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Yuksekogretimde Kalite Nedir?

« Yuksekogretimde kalite; Universitelerin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, topluma hizmet ve yonetim faaliyetlerini etkin, verimli ve
surekli gelisim odakli yurutmesidir.

- Temel Amaclari:
- Ogrenci ve paydas memnuniyetinin saglanmasi
- Ulusal ve uluslararasi taninirhigin artirilmasi
- Hesap verebilirlik ve seffaflik
- Topluma katkinin guclendirilmesi
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Kalite Kavraminin Temelleri

- Kalite Nedir?
Kalite, bir Grun ya da hizmetin belirlenen ihtiyag ve beklentileri ne
Olcude karsiladigini ifade eder.

- Egitimde Kalite:
- Mufredatin gtincelligi ve yeterliligi
- Ogretim elemanlarinin yetkinligi
- Ogrenci destek hizmetlerinin kalitesi
- Mezun yeterlikleri ve istihdam basarisi
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Siirekli lyilestirme ve lzleme- PUKO Dingiisii

- Siirekli lyilestirme Sireci:
Planla: Hedef belirleme ve surec tasarimi
Uygula: Faaliyetlerin yaratulmesi
Kontrol Et: Performans 6lcimu ve analiz
Onlem Al: Geri bildirimle diizeltici/énleyici adimlarin atilmasi

- Kontrol Araclari: PLANLA
- GOstergeler
- Anketler
- SWOT analizleri A / |
ONLEM P_UKQ UYGULA |
AL owisi N\
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Yuksekogretimde Kalite Guvencesi Ne
Anlama Gelir?

- Kalite glivencesi, yuksekogretim kurumlarinin faaliyetlerini
planlayarak, uygulayarak, izleyerek ve surekli iyilestirerek kalite
hedeflerine ulasmalarini saglayan sistematik surectir.

- Kalite Guvencesi Turleri:
¢ Kalite GUvencesi: Kurum ici degerlendirme ve iyilestirme streci
Dis Kalite Guvencesi: Bagimsiz degerlendirme kuruluslari (6rn.
YOKAK) tarafindan yapilan denetimler.

- Kalite Giivencesi Neden Onemlidir?
- Seffaflik ve hesap verebilirlik saglar,
- Surekli gelisim kulturanu destekler,
- Paydas guvenini artirir.
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Turkiye'de Kalite Guvence Sistemi

- Turkiye'de Kalite GUvence Yapisi: Kalite calismalari Yuksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yurutulmektedir.
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YOKAK ve Gorevleri

- YOKAK'In Gorevleri:
- Kurumsal degerlendirme yapmak
- Kalite guivencesi ilkelerini belirlemek
- Uluslararasi is birlikleri kurmak

-Akreditasyon kuruluslarini yetkilendirmek,

-YUksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi kalttranan
benimsenmesini ve yayginlastiriimasini saglamak.

« Faaliyetler:
- Rehber yayinlama

- Sty i Yiiksekogretim
- Degerlendirici egitimi ;
- Akreditasyon kararlari / Kalite Kurulu
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KiDR (KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU)

- KIDR'in amaci, kurumun kendi giicli ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir.
- Kuruma ait KIDR, kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en

onemli ¢ciktisidir,
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BASLIKLAR

LIDERLIK, YOMETIM VE
KALITE

EGITIM VE OGRETIM

ARASTIRMA VE GELISTIRME

TOPLUMSAL KATEI

KiDR 3.2
OLCUTLER
&.1. Liderlik wve Kalite
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
&.3. Yonetim Sistemler
A.4. Paydas Katilim
A5, Uluslararasilasma

E.1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Gincellenmesi

B.2. Programlann Ylrdtilmesi

B.3. Ofrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

C.1. Arastirma Slreclerinin Yénetimi ve Aragtirma Kaynaklan
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.3. Arastirma Performansi

[.1. Toplumsal Katka Sdreclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katkn Kaynaklan
D.2. Toplumsal Katkl Performans
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Kalite Guvence Sistemi Bilesenleri

7N
Dis Kalite Giivence
Sistemleri

~
= L

Kurumsal Dis Akreditasyon
Degerlendirme Faaliyetleri
S
7N _ N
Kurumsal Program
Akreditasyon Akreditasyonu
SN AN
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Kurumsal Akreditasyon Nedir?

« Kurumsal Akreditasyon:
Kurumun tum slreclerinin kalite ol¢ttlerine uygun olup olmadigini

degerlendiren dis kalite givencesi sistemidir.

« Neden Onemli?
- Kalite kUltGranun yerlesmesi
- Ulusal ve uluslararasi taninirhk
- Surekli iyilestirme icin tesvik

ARASTIRMA
VE
GELISTIRME

LIDERLIK,
YONETIM VE
KALITE

1
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YOKAK Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri
Olggt  |Agklama |

1. Liderlik, Yonetim ve Misyon, vizyon, stratejik plan, liderlik,

Kalite yonetisim, finansal yonetim, bilgi
sistemleri

2. Egitim ve Ogretim Program tasarimi, uygulama ve 6grenci
basarisi

3. Arastirma ve Gelistirme AR-GE faaliyetleri, ¢ikti ve kaynaklar

4, Toplumsal Katki Toplumla is birligi, sosyal sorumluluk

12
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O

EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI

/ N /! N / N
\ /
2

YONETIM “e KAMUOYUNU
VE iDARI KAYNAKLARIN YONETIM DESTEK BILGILENDIRME
BIRIMLERIN YONETIMI I | HiZMETLERI VE HESAP
YAPISI SISTEM VEREBILIRLIK

YONETIM SISTEMI

Kalite Sureclerinde PUKO Déngisu
13
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Ornek Tablo-1

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.L. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénisiimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlan uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmal ve kalite glivence

kiiltiirtinii igsellestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon Kurumun yénetisim | Kurumun icsellestirilmis,
A.1.1. Ydnetisim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik ve stratejik modeli ve yinetigim ve sistematik,
hedeflerini hedeflerine organizasyonel| organizasyonel stirdiirtilebilir ve
Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler | gergeklestirmeyi ulagmasini yapilanmasi birim yapilanmasina ornek gosterilebilir
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar | saglayacak bir glivence altina alan | ve alanlanin genelini | iliskin uygulamalan | uygulamalar
verme mekanizmalan, kontrol ve denge unsurlan; kurullarin cok | yénetisim modeli ve | ve siirecleriyle kapsayacak sekilde | izlenmekte ve bulunmaktadir.

sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslann temsil
edilmesi; &ngérilen ydnetisim modeli ile gerceklesmenin
karsilastinlmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Vakif yiksekdgretim kurumlarinda miitevelli
heyet, devlet yiiksekégretim kurumlarinda rektdr yardimailan ve
danigmanlarimin - (fist  yonetimin) calisma tarzi, vyetki ve
sorumluluklan, kurumun akademik camiasiyla iletigimi; Ust
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor
verme iliskileri; gbrev tammlar, is akig stiregleri vardir ve gercegi
bunlar yayimlanmis wve isleyisin

yansitmaktadir; ayrica

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

uyumlu yénetisim
modeli ve idari
yapilanmasi
belirlenmistir.

faaliyet
gostermektedir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

® Ydnetisim modeli ve organizasyon semasi

® Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglanni uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

® Ydnetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalanina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlan

® Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

14
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Ornek Tablo-2

EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5

Kurumda &gretim Kurumun 8gretim Kurumun Ogretim yetkinligini | icsellestirilmis,
B.4.2. Oretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin; genelinde dgretim | gelistirme sistematik,

Sgretim yetkinligini dgrenci merkezli elemanlarinin uygulamalanndan stirdiiriilebilir ve
Ogretim  yetkinligi  gelistirme stirecleri ihtiyac analizleri | gelistirmek {izere Ggrenme, uzaktan tgretim yetkinligini | elde edilen bulgular | érnek
temelinde planlarir, yaygin bicimde yiriGtilir ve etkililigi | planlamalar eéi::im, 6|-;Ime gelistirmek (izere izlenmekte ve izlem | gosterilebilir
diizenli olarak izlenir. Tim &gretim elemanlanmn etkilesimli- | bulunmamaktadir. izgteerrlw:fe:ldgg?;t;rme uygulamalar vardir. | sonuglan &gretim uygulamalar
aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini elamanlari ile birlikte | bulunmaktadir.

dgrenmeleri ve kullanmalan igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri calistay,
tistlenecek/ gerceklestirecek

(kurs, ders, seminer wb) we bunu

tgretme-dgrenme  merkezi
yapilanmasi vardir.  Ogretim elemanlarinin  pedagojik ve

teknolojik yeterlilikleri artinlmaktadir. Kurumun &fretim

yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin
planlar
bulunmaktadir.

irdelenerek énlemler

alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin editimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalan dahil) iliskin planlama (kapsam, verilis

yéntemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

Ogrenme égretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e FEjitim kadrosunun egitim-Ggretim performansini izleme siireclerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

e Jgretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar

Ogretim yetkinligi gelistirme stireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

® Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi Gzgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kamtlar

19
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Ornek Gosterilebilir

oellaytuimy, sisternatik, sGrddrOlebilir ve Ormek gosterilebilir uygulamals: bulunmeskisde

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarn sonuglen enmekte ve gl paydagiann

atilimiyla lyllestiriimestead

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelinl kapsayan uygulamalar bulunmakiadir ve uygulamaiardan baz
Glar elde ediimigtie. Ancak bu sonuglarn [Zlenmesi yapimamakta veys Kisme

yap i maktad

Planlama

Planlama (tarimb sdregler) bulunmakta; ancak herbang! bir uygulama bulunmamakta
veya kesmi uygulamalar bulunmaktadie

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanim|i sireg veya mekanizmalar bulunmamaxtadir

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin
Degerlendirilmesi
b
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DEGERLENDIRME
BASLIKLARI

A. LIDERLIK, B. ECITIM- C. D.
YONETIM VE OG RETIM ARASTIRMA- TOPLUMSAL
KALITE GELISTIRME KATKI
\ 300 puan 400 puan 200 puan 100 puan ‘

11
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500-649
Puan 650-1000 Puan 500 Puan alti

Tam

Akreditasyon Kurumun
5 Yil KGS
{ Geligiminin
Desteklenmesi

-, /Knl;toxurum

18
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« Kurumun Sorumluluklarr:
- Oz degerlendirme surecini seffaf bicimde yurttmek
- Tum akademik ve idari birimlerin katilimini saglamak
- lyilestirme eylem planlarini uygulamak

- Kalite Komisyonun Gorevi:
Sureci koordine etmek, belgeleri hazirlamak ve uygulamay!
izlemek

19
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Program Akreditasyonu; YOKAK tarafindan taninmis bir
akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alan icin 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgu standartlarin bir yuksekdgretim
programi tarafindan ne derecede karsilanip karsilanmadigini élgen bir

dis degerlendirme surecini ifade etmektedir.

20
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- Dil Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi(DEDAK)

Dis Hekimligi Egitimi Programlari Akreditasyon Dernegi (DEPAD)

- Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)

- Ebelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAK)

- Eczacilik Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi(ECZAKDER)

Endistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu Dernegi (ETMK)

Fen, Edebivat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi(FEDEK)
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FTR-AD)

Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi(HEPDAK)
Ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA)
- Iletisim Arastirmalar1 Dernegi (Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu-ILEDAK)
- Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK)
- Mimarlik Egitimi Akreditasyon Dernegi (MIAK)
- Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
Peyzaj Mimarlig1 Egitim ve Bilim Dernegi (PEMDER)
- Saglik Bilimleri Egitim Programlar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK)
- Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR)
- Spor Bilimleri Dernegi (Spor Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu - SPORAK)
- Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi (TAPLAK)
Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD)
- Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu—TURAK)
Tiirk Psikologlar Dernegi
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-Der)
ST - Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK)
;‘“ B ’-- Ziraat Fakiilteleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ZIDEK)

‘. s/ KALITE KOORDINATORLUGU



https://www.dedak.org/
http://www.depad.org/
https://epdad.org.tr/
https://www.epdak.org/
http://www.eczakder.org.tr/
https://www.etmk.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
https://ftrad.org/
https://ftrad.org/
https://ftrad.org/
http://www.hepdak.org.tr/
https://iaa.org.tr/
http://iledak.ilad.org.tr/
http://iledak.ilad.org.tr/
http://iledak.ilad.org.tr/
https://medek.org.tr/
http://www.miak.org/
http://www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm
http://pemder.org.tr/
http://www.sabak.org.tr/
https://star.org.tr/
https://www.sporbilimleri.org.tr/
https://www.sporbilimleri.org.tr/
https://www.sporbilimleri.org.tr/
https://www.taplak.org/
http://www.tepdad.org.tr/
http://www.turak.org/
http://www.turak.org/
http://www.turak.org/
https://www.psikolog.org.tr/
https://pdr.org.tr/
https://pdr.org.tr/
https://pdr.org.tr/
http://www.vedek.org.tr/
https://zidek.org.tr/

- Aviation Accreditation Board Int'l (AABI)

- Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)

- Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)

- Accreditation Commission for Education in Nursing (ACEN)

- Accreditation Commission for Programs in Hospitality Administration (ACPHA)
- The Accreditation, Certification, and Quality Assurance Institute (ACQUIN)
- The Accreditation Agency in Health and Social Sciences (AHPGS)

- Agency for Quality Assurance (AQAS)
Accreditation Agency for Study Programs in Engineering, Informatics, Natural Sciences and

Mathematics (ASIIN)
- The European Association of Establishments for Veterinary Education (EAEVE)
- European Association for Quality Language Services (EAQUALS)
- Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)
- Independent Agency for Accreditation and Rating (IAAR)
- International Accreditation Council for Business Education (IACBE)

22
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https://www.aabi.aero/
https://www.aacsb.edu/
https://www.abet.org/
https://www.acenursing.org/
https://www.acpha-cahm.org/
https://www.acquin.org/en/
https://www.ahpgs.de/
https://www.aqas.eu/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.asiin.de/en/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaeve.org/
https://www.eaquals.org/
https://www.eaquals.org/
https://www.eaquals.org/
https://www.eaquals.org/
https://www.eaquals.org/
https://www.fibaa.org/en/
https://www.fibaa.org/en/
https://www.fibaa.org/en/
https://www.fibaa.org/en/
https://www.fibaa.org/en/
https://iaar.agency/
https://iacbe.org/
https://iacbe.org/
https://iacbe.org/
https://iacbe.org/
https://iacbe.org/
https://iacbe.org/
https://iacbe.org/

Paydas Katilimi

- Paydas Kimdir?
Kurumla dogrudan ya da dolayl iliski icinde olan tum kisi ve
kurumlardir.

- Paydas Katilim Yontemleri:
- Danigsma kurullari
- Ortak projeler
- Geri bildirim toplantilari

- Katkilarr:
- Egitim iceriginin glincellenmesi
- Istihdam uyumu

23
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Neden Katim Gerekli?
- Ogrenciler egitimin dogrudan muhatabidir.
- Kaliteyi en iyi gozlemleyebilecek gruptur.

Katilmin Etkileri:

- Aidiyet hissi artar.

- Egitim kalitesi iyilesir.

- Ogrenci memnuniyeti yikselir.

28]
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tirenciler Kalite Siireclerine Nasil Dahil Olur?

« Katilim Bicimleri:
- Kalite komisyonlarinda gorev alma
- Ogrenci memnuniyet anketleri

-Odak grup goérusmeleri
- Geri bildirim toplantilar
- Program akreditasyonu gorusmeleri

-lyilestirme planlarinin 6grencilerle birlikte yapiimasi

» Ornek Uygulamalar:
- Ogrenci kalite elciler
- Ogrenci temelli iyilestirme projeleri
-Ogrenci topluluklari

25
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Mezun Gorusleri ve Kalite

« Mezun Goruslerinin Onemi:
- Mezun basarisi, egitimin kalitesinin giktisidir.
- Is piyasasindaki geri bildirimler egitim icerigine yon verir.

« |zleme Yontemleri:
- Mezun izleme anketleri
- Istihdam verileri analizi
- Mezun dernekleriyle is birligi

26
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Kalite Kulturu Olusturmak

- Kalite Kaltdrd Nedir?
Kurumdaki herkesin kaliteye inanmasi, katki sunmasi ve bu
degerleri sahiplenmesidir.

* Nasil Olusur?
- Liderlik destegi
- Seffaflik ve katilmcilik
- Egitim ve farkindalik calismalari

- Olcatleri:
- Sureclerin belgelenmesi
- Tum paydaslarin surece dahil olmasi

21
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Kalite Kiiltiiriine Katki Saglayan Aktorler

Akademik Personel Egitimde kaliteyi saglamak, mufredat gelistirmek
idari Personel Destek hizmetlerin kalitesini artirmak

Ogrenciler Geri bildirim saglamak, kalite stureclerine katilmak
Yonetim Kalite sistemini desteklemek

28
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Iskenderun Teknik Universitesi
Kalite Guvence Sistemi




Iskenderun Teknik Universitesi
Kalite Guvence Sistemi

« Universitemizin

Kalite GUvence ‘
Sistemi

ile ilgili kavramsal
cercevesi

Kalite GUvence Yonergesi
Kalite Komisyonu

Birim Kalite Komisyonlar!
Kalite Koordinatorlligui
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Iskenderun Teknik Universitesi
Kalite Guvence Sistemi

Kalite Komisyonu; Komisyon, Universite Kalite Glvence Sistemini
duzenlemek ve yonlendirmekten sorumludur.

Kalite Calisma Gruplari; (?)

- Kalite guvence standartlarinin  olusturulmasina yonelik
dokimantasyon hazirliklarinin ~ yapilmasi ve komisyona
sunulmasi,

* Kendi sorumluluk alaninda yillik kurum i¢ degerlendirme
raporunun(KIDR) ve iyilestirme planlarinin hazirlanmasindan
sorumludur.

31
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Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Komisyonu:
a) Egitim-Ogretim,

b) Arastirma-Gelistirme,
c) Toplumsal Katki,

¢) Kalite Glvence

calisma gruplarindan olusur.
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Kalite KoordinatorlGgu;
- Universite Kalite Glivence Sisteminin yaritilmesinden,

- Kalite Guvencesi ile ilgili hedeflere yonelik c¢alismalarin

izlenmesi, raporlanmasi ve Komisyona bildirilmesinden,

- Verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme

onerilerinin Komisyona sunulmasindan,

- Kalite ile ilgili ~ dokumantasyon  standardizasyonun

saglanmasindan,

KALITE KOORDINATORLUGU




Kalite GUvence Sistemi ile ilgili konularda dis paydaslarla Genel

Sekreterlik araciligiyla faaliyetler yaratmekten,

ic ve dis paydas memnuniyet anketlerinin hazirlanip, Komisyona
sunulmasi ve anketlerin uygulanip, degerlendirme sonuclarinin

Komisyona rapor edilmesinden,

Komisyon ve  Dbirimlerden gelen egitim  O6nerilerinin
dlizenlenmesinin yani sira kalite standartlarina uyumunun
saglanmasi icin gerekli gorulen egitimleri Komisyona &nerip,

organizasyonunun saglanmasindan sorumludur.
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KALITE KOORDINATORLUGUNDE GOREVLI PERSONEL LISTESI

ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI

Koodinatorliikteki Gorevi

Bagh Oldugu Birim

Koordinator

Dog. Dr. Bilge INAN AYDIN

Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Koordinator Yardimecilarm

Dr. Ogr. Uyest Zillfiye ERDOGAN

Miihendislik ve Doga Bilimler: Fakiiltes1

Koordinatorliik Personeli

Daoc¢. Dr. Ece KILIC

Demz Bilimlen: ve Teknolojis1 Fakiiltes:

Dr. Ogr. Uyesi Seda ARSLAN

Havacilik ve Uzay Bilimlen: Fakiiltes:

Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Sami1 SASMAZTURK

Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Ozkan KOSE

Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Opr. Gor. Osman SARACOGLU

Havacilik ve Uzay Bilimler: Fakultes:

Ars. Gor. Damla DUMAN

Turizm Fakiiltes:

Ars. Gor. Gozde GOKGOZ

Isletme ve Yonetim Bilimler: Fakiiltes:

Ars. Gor. Zehra Tugba GUZEL

Mimarlik Fakiiltesi

Sekreterya

Hakan GOZUKARA

Muzaffer SAKAR
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Birim Kalite Komisyonlari;
 Birim stratejik planinin hazirlanmasi,
« Birim duzeyinde izlemenin saglanmasi,

- Birim i¢ ve dis kalite guvence sisteminin kurulmasi,
kurumsal gostergelerin belirlenmesi ve bu calismalarin
Komisyonun onayina sunulmasi,

« Birim 0z degerlendirme calismalarinin yuruttlmesi
gorevlerinden sorumludur.
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KAYNAKCA

« YOKAK WEB SITESI https://yokak.gov.tr/

« YOKAK BILGI PORTALI https://portal.yokak.gov.tr/

- ISTE KALITE GUVENCE WEB SAYFASI https://iste.edu.tr/kalite
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