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Iskenderun Teknik Universitesi

2024 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Iskenderun Teknik Universitesi dgrencilerine iiniversitesi hakkindaki memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in anket uygulanmistir. Anketin iceriginde 6grencilere liniversite
geneli ve egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin ¢esitli sorular yoneltilerek memnuniyet diizeyleri
Olclilmiistiir.

Ankete katilim saglayan 8281 6grencinin anket sorularina verdigi cevaplar tablolar
halinde sunulmustur:

Universite Geneline iliskin Sorular ve Yanitlari

Tablo 1: Yonetim ﬁi'rencilerin taleilerine karsi hassasiiet iﬁstermektedir.

Cok lyi 1339 16.00
Iyi 1632 20.00
Orta 3199 39.00 311
Az 844 10.00 '
Cok Az 1267 15.00
Toplam 8281 100.00
Anketi yanitlayan Ogrencilerin  “Yonetim  Ogrencilerin taleplerine karsi hassasiyet

gostermektedir” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen

3.11°dir.

Tablo 2: Yonetim 6grencilerin beklentilerine karsi hassasiyet gostermektedir.

Cok lyi 1329 16.00
Iyi 1651 20.00
Orta 3275 40.00
Az 847 10.00 313
Cok Az 1179 14.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan oOgrencilerin “Yonetim Ogrencilerin beklentilerine karsi hassasiyet
gostermektedir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk
gelen 3.13"diir.

Tablo 3: Ogrencilerin akademik siireglerle ilgili kararlara katthmina olanak
saglanmaktadir.

Cok lyi 1359 16.00
Iyi 1789 22.00
Orta 3271 40.00
Az 784 9.00 3.19
Cok Az 1078 13.00
Toplam 8281 100.00
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Anketi yanitlayan dgrencilerin “Ogrencilerin akademik siireclerle ilgili kararlara katilimina
olanak saglanmaktadir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina

denk gelen 3.19°dir.

Tablo 4: Ogrencilerin idari siireclerle kararlara katiimina olanak saglanmaktadir.

Cok lyi 1334 16.00
Iyi 1680 20.00
Orta 3275 40.00
Az 855 10.00 315
Cok Az 1137 14.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan Ogrencilerin “Ogrencilerin idari siireglerle kararlara katilimimna olanak
saglanmaktadir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen

3.15°dir.

Tablo 5: idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davramslari olumludur.

Cok lyi 1616 20.00
Iyi 2130 26.00
Orta 3091 37.00
Az 592 7.00 3.37
Cok Az 852 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan Ogrencilerin “idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislar
olumludur.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen

3.37°dir.

Tablo 6: Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip/sosyal etkinlikler bulunmaktadir.

Cok lyi 1444 17.00

Iyi 1780 21.00

Orta 3029 37.00 317
Az 834 10.00 '
Cok Az 1194 14.00

Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan o&grencilerin “Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip/sosyal
etkinlikler bulunmaktadir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina
denk gelen 3.17°dir.
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Tablo 7: Yemeklerin kalitesi hijyen ve tat olarak yeterlidir.

Cok lyi 1384 17.00
Iyi 2056 25.00
Orta 3216 39.00
Az 712 9.00 3.28
Cok Az 913 11.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan dgrencilerin ““Yemeklerin kalitesi hijyen ve tat olarak yeterlidir.” sorusuna
yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.28dir.

Tablo 8: Yemek fiyatlar1 uygundur.

Cok lyi 1857 22.00
Iyi 2033 25.00
Orta 2985 36.00
Az 563 7.00 42
Cok Az 843 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yamtlayan ogrencilerin “Yemek fiyatlar1 uygundur.” sorusuna yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.42°dir.

Tablo 9: Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur.

Cok lyi 1619 20.00
Iyi 2298 28.00
Orta 3001 36.00
Az 548 7.00 341
Cok Az 815 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur.” sorusuna yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.41°dir.

Tablo 10: Tuvalet ve lavabolarin hijyeni yeterlidir.

Cok lyi 1177 14.00

Iyi 1565 19.00

Orta 2866 35.00 5 95
Az 1008 12.00 '
Cok Az 1665 20.00

Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan dgrencilerin “Tuvalet ve lavabolarin hijyeni yeterlidir.” sorusuna yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 2.95’dir.
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Tablo 11: Dersliklerin hijyeni yeterlidir.

Cok lyi 1354 16.00
Iyi 2110 25.00
Orta 3087 37.00
Az 765 9.00 3:57
Cok Az 965 12.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Dersliklerin hijyeni yeterlidir.” sorusuna yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.57°dir.

Tablo 12: Derslikler fiziksel olarak egitim-ogretimi siirdiirebilecek ozelliklere sahiptir.

Cok lyi 1431 17.00
Iyi 2117 26.00
Orta 3173 38.00
Az 690 8.00 31
Cok Az 870 11.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yamtlayan ogrencilerin “Derslikler fiziksel olarak egitim-6gretimi siirdiirebilecek
ozelliklere sahiptir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk
gelen 3.31dir.

Tablo 13: Kiitiiphane olanaklar: yeterlidir.

Cok lyi 1368 17.00
Iyi 2029 25.00
Orta 2981 36.00
Az 830 10.00 3.2
Cok Az 1073 13.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Kiitliphane olanaklar1 yeterlidir.” sorusuna yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.22’dir.

Tablo 14: Ogrencilerin Iskenderun Teknik Universitesine Yonelik Genel Sorulara
Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Cok Az (1) Cok lyi (5) 3.23
Anketi yanitlayan 6grencilerin, Iskenderun Teknik Universitesine Yonelik Genel Sorulara

verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.23’diir.
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Egitim — Odretim Faalivetlerine Yonelik Sorular ve Yanitlar

Tablo 15: Teknoloji destekli egitim-6gretim yontemlerinin uygulanmasi yeterlidir.

Cok lyi 1268 15.00
Iyi 1735 21.00
Orta 3203 39.00
Az 931 11.00 313
Cok Az 1144 14.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan dgrencilerin “Teknoloji destekli egitim-6gretim yontemlerinin uygulanmasi
yeterlidir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen
3.13diir.

Tablo 16: Ogrenim ¢iktilar1 program ciktilari ile uyumludur.

Cok lyi 1333 16.00
Iyi 2046 25.00
Orta 3432 41.00
Az 653 8.00 g0
Cok Az 817 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Ogrenim ciktilar1 program ciktilari ile uyumludur.” sorusuna
yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.29’dur.

Tablo 17: Ogrenci merkezli egitim tekniklerinden yararlanmilmaktadir.

Cok lyi 1329 16.00

Iyi 1803 22.00

Orta 3408 41.00 3.9
Az 813 10.00 '
Cok Az 928 11.00

Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Ogrenci merkezli egitim tekniklerinden yararlanilmaktadir.”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.22°dir.

Tablo 18: Dersler onceden belirlenen syllabusa (6grenim planina) uygun olarak

islenmektedir.
Cok lyi 1552 19.00
1yi 2347 28.00
Orta 3130 38.00
Az 516 6.00 3.42
Cok Az 736 9.00
Toplam 8281 100.00
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Anketi yanitlayan 6grencilerin “Dersler 6nceden belirlenen syllabusa (6grenim planina) uygun
olarak islenmektedir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk
gelen 3.42°dir.

Tablo 19: Ogrenciler yardimer kaynaklar1 da kullanmaya 6zendirilmektedir.

Cok lyi 1349 16.00
Iyi 1850 22.00
Orta 3362 41.00
Az 789 10.00 3.23
Cok Az 931 11.00
Toplam 8281 100.00
Anketi yamtlayan &grencilerin  “Ogrenciler yardimci  kaynaklar kullanmaya

0zendirilmektedir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk
gelen 3.23dir.

Tablo 20: Ogrenci- 6gretim elemani arasinda iletisim saglanmaktadir.

Cok lyi 1712 21.00
Iyi 2114 26.00
Orta 3060 37.00
Az 572 7.00 340
Cok Az 823 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Ogrenci- dgretim eleman: arasinda iletisim saglanmaktadir.”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.40°dir.

Tablo 21: Ogretim elemanlar: ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadar.

Cok lyi 1873 23.00
Iyi 2315 28.00
Orta 2943 36.00
Az 444 5.00 33
Cok Az 706 9.00
Toplam 8281 100.00
Anketi yanitlayan oOgrencilerin  “Ogretim  elemanlar1  ders etkili

kullanmaktadir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen

3.51°dir.
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Tablo 22: Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

Cok lyi 1623 20.00
Iyi 2050 25.00
Orta 3127 38.00
Az 653 8.00 3.36
Cok Az 828 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.36’dur.

Tablo 23: Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyale erisim kolaydir.

Cok lyi 1500 18.00
Iyi 2049 25.00
Orta 3223 39.00
Az 671 8.00 33
Cok Az 838 10.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyale
erisim kolaydir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen

3.33°diir.

Tablo 24: Universitede verilen yabanei dil egitimi yeterlidir.

Cok lyi 1242 15.00
Iyi 1542 19.00
Orta 3111 38.00
Az 991 12.00 3.03
Cok Az 1395 17.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” sorusuna
yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.03°diir.

Tablo 25: Universite, iy diinyasim1 tammmasi icin 6grencilere cesitli olanaklar
saglamaktadir.(davetli konusmaci, teknik gezi, staj olanaklari vs.)

Cok lyi 1369 17.00
Iyi 1660 20.00
Orta 3136 38.00
Az 897 11.00 313
Cok Az 1219 15.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yamtlayan dgrencilerin “Universite, is diinyasin1 tanimasi i¢in dgrencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir (davetli konusmaci, teknik gezi, staj olanaklar1 vs.).” sorusuna yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.13diir.
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Tablo 26: Damisman yonlendirmeleri yeterlidir.

Cok lyi 1713 21.00
Iyi 1920 23.00
Orta 3119 38.00
Az 643 8.00 3.35
Cok Az 886 11.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan Ogrencilerin “Danigman yonlendirmeleri yeterlidir.” sorusuna yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.35’dir.

Tablo 27: Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezinin imkanlar: yeterli ve is
olanaklar1 konusunda bilgilendiricidir.

Cok lyi 1406 17.00
Iyi 1699 21.00
Orta 3357 41.00
Az 147 9.00 3.19
Cok Az 1072 13.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan ogrencilerin “Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezinin
imkanlan yeterli ve is olanaklar1 konusunda bilgilendiricidir.” sorusuna yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.19’dur.

Tablo 28: Okudugunuz programa (boliime) yerlesmis olmaktan memnun musunuz?

Cok lyi 1935 23.00
Iyi 1899 23.00
Orta 2904 35.00
Az 601 7.00 3.39
Cok Az 942 11.00
Toplam 8281 100.00

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Okudugunuz programa (boliime) yerlesmis olmaktan memnun
musunuz?” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
3.39°dur.

Tablo 29: Ogrencilerin iskenderun Teknik Universitesindeki Egitim — Ogretim
Faaliyetlerine Yonelik Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Cok Az (1) Cok Iyi (5) 3.28
Anketi yanitlayan o6grencilerin, Iskenderun Teknik Universitesindeki egitim — Ogretim
faaliyetlerine yonelik sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk
gelen 3.28dir.
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Tablo 30: Ogrencilerin iskenderun Teknik Universitesinden Memnuniyet Diizeyleri

Cok Az (1) Cok lyi (5) 3.25
Anketi yanitlayan grencilerin, iskenderun Teknik Universitesinden memnuniyet diizeyleri ,
“Orta” cevabina denk gelen 3.25dir.
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2024 Y1l Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Akademik personelin Iskenderun Teknik Universitesi hakkindaki memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in anket uygulanmistir. Bu kapsamda 1 = Cok Kétii, 2 = Kétii, 3 =

Orta, 4 = Iyi, 5 = Cok lyi olarak kodlanmuistir.

Ankete katilim saglayan 89 akademik personelin anket sorularmma vermis oldugu
cevaplar tablolar halinde sunulmustur:

UNIVER

SIiTE UST YONETIMIi

Tablo 1: Universitemizin 6gretim iiyeligine yiikselme ve atanma Kriterleri

Cok Kot 15 16.9

Kot 13 14.6

Orta 25 28.1

Iyi 33 37.1 ¢-96
Cok Iyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yamtlayan akademisyenlerin “Universitemizin dgretim iiyeligine yiikselme ve atanma

kriterleri”’nden memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.96’dur.

Tablo 2: Universitenin herhangi bir birimiyle rahathkla iletisim kurulabilmesi

Cok Kotii 11 12.4
Kotii 20 22.5
Orta 21 23.6
Iyi 27 30.3 3.06
Cok Iyi 10 11.2
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universitenin herhangi bir birimiyle rahatlikla iletisim

kurulabilmesi” nden memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.06°dur.

Tablo 3: Universitemizin uluslararasilasma cabalar

Cok Kotii 14 15.7

Koti 19 21.3

Orta 29 32.6

Iyi 21 23.6 284
Cok lyi 6 6.7

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universitemizin uluslararasilasma ¢abalari”ndan

memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.84 tiir.



Iskenderun Teknik Universitesi

Tablo 4: Yonetimin aldig1 kararlara katilim imkaninin olmasi

Cok Koti 24 27.0

Koti 15 16.9

Orta 23 25.8

Iyi 21 23.6 266
Cok lyi 6 6.7

Toplam 89 100.0

Anketi yamtlayan akademisyenlerin “Universite iist yonetiminin aldig1 kararlara katilim
imkaninin olmasi”’ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.66’dir.

Tablo 5: Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartissimasi ve geri bildirim
siireclerinin isletilmesi

Cok Koti 26 29.2
Koti 18 20.2
Orta 15 16.9
Iyi 21 23.6 2.65
Cok lyi 9 10.1
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite iist yonetiminin {ist ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisilmast ve geri bildirim siireglerinin isletilmesi”’nden memnuniyet diizey
ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.65°dir.

Tablo 6: Yonetimin sorun ¢ozme yaklasimi

Cok Kotii 26 29.2
Kot 14 15.7
Orta 19 21.3
Iyi 20 225 2.11
Cok lyi 10 11.2
Toplam 89 100.0

Anketi yamtlayan akademisyenlerin “Universite {ist yonetiminin sorun ¢ézme yaklasimi’ndan
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.71°dir.

Tablo 7: Firsatlarin adil paylasim

Cok Kotii 26 29.2
Koti 22 24.7
Orta 13 14.6
Iyi 18 20.2 260
Cok lyi 10 11.2
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite iist yoOnetiminin firsatlarmn  adil
paylastirilmasi”ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.60°dur.
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Tablo 8: Alinan kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasi

Cok Kot 24 27.0

Koti 18 20.2

Orta 17 19.1

Iyi 22 24.7 269
Cok lyi 8 9.0

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite iist yonetiminin alinan kararlarinin seffaf ve
hesap verilebilir olmasi”’ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
2.69°dur.

Tablo 9: Degisimi ve yenilesmeyi destekleme ¢abasi

Cok Koti 22 24.7
Koti 15 16.9
Orta 16 18.0
Iyi 24 27.0 2.88
Cok lyi 12 13.5
Toplam 89 100.0

Anketi yamitlayan akademisyenlerin “Universite {ist yonetiminin degisimi ve yenilesmeyi
destekleme ¢abasi”’ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 2.88°dir.

Tablo 10: iskenderun Teknik Universitesi Ust Yénetiminden Genel Memnuniyet
Diizeyi Ortalamasi

Cok Kotii (1) Cok lyi (5) 2.69
Anketi yanitlayan akademik personelin “Iskenderun Teknik Universitesi Ust Yonetimi ne
yonelik memnuniyet ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.69°dur.

BiRIMLER (FAKULTE/YUKSEKOKUL/ENSTITU)

Tablo 11: Yonetimin aldigi kararlara katilim imkaninin olmasindan

Cok Kotii 12 13.5

Koti 7 7.9

Orta 26 29.2

Iyi 28 315 3.33
Cok lyi 16 18.0

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Birim yonetiminin aldigi kararlara katilim imkaninin
olmasi”’ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.33’tiir.
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Tablo 12: Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiimasi1 ve geri bildirim
siireclerinin isletilmesi

Cok Kotii 15 16.9

Koti 8 9.0

Orta 22 24.7

Iyi 27 30.3 3.26
Cok lyi 17 19.1

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Birimde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin
tartisilmas1 ve geri bildirim siireglerinin isletilmesi”’nden memnuniyet diizey ortalamasi,
“Orta” cevabina denk gelen 3.26°dur.

Tablo 13: Yonetimin sorun ¢ozme yaklasimi

Cok Kot 12 13.5
Kot 10 11.2
Orta 21 23.6
Iyi 25 28.1 S
Cok lyi 21 23.6
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Birim Yyonetiminin sorun ¢dzme yaklagimi”ndan
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.37°dir.

Tablo 14: Firsatlarm adil paylasim

Cok Kotii 12 13.5
Kot 12 13.5
Orta 18 20.2
Iyi 34 38.2 3.21
Cok lyi 13 14.6
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Birimlerde firsatlarin adil paylasimi”ndan memnuniyet
diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.27°dir.

Tablo 15: Alinan kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasi

Cok Kotii 9 10.1
Koti 14 15.7
Orta 19 21.3
Iyi 27 30.3 3.39
Cok lyi 20 22.5
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Birimlerde alinan kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasi’ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.39°dur.
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Tablo 16: Degisimi ve yenilesmeyi destekleme ¢abasi

Cok Koti 11 12.4
Kot 10 11.2
Orta 22 24.7
Iyi 27 30.3 3.37
Cok lyi 19 21.3
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Birimlerin degisimi ve yenilesmeyi destekleme
cabasi”’ndan memnuniyet diizey ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.37’dir.

Tablo 17: iskenderun Teknik Universitesi Birimlerinden Genel Memnuniyet Diizeyi
Ortalamasi

Cok Kotii (1) Cok Iyi (5) 3.33
Anketi yamtlayan akademik personelin “Iskenderun Teknik Universitesi Birimleri”ne y&nelik
memnuniyet ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.33’tiir.

EGITIM

Tablo 18: Lisans/6nlisans programlarimizdaki 6grenci niteligi

Cok Kot 15 16.9

Kot 19 21.3

Orta 36 40.4

Iyi 18 20.2 267
Cok lyi 1 1.1

Toplam 89 100.0

~ 199

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Lisans/0nlisans programlarimizdaki 6grenci niteligi’ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.67°dir.

Tablo 19: Lisans/onlisans programlarimizdaki 6grenci sayisi

Cok Kotii 17 19.1

Koti 14 15.7

Orta 23 25.8

Iyi 28 315 2.93
Cok Iyi 7 7.9

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Lisans/Onlisans programlarimizdaki 6grenci sayisi’na
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.93’tiir.



Iskenderun Teknik Universitesi

Tablo 20: Yiiksek lisans ve doktora programlarimizdaki 6grenci niteligi

Cok Koti 11 12.4

Koti 7 7.9

Orta 45 50.6

Iyi 24 27.0 2.9
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Yiiksek lisans ve doktora programlarimizdaki 6grenci
niteligi”ne yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.99°dur.

Tablo 21: Yiiksek lisans ve doktora programlarimizin tercih edilmesi

Cok Kotii 8 9.0

Kot 10 11.2

Orta 41 46.1

Iyi 26 29.2 09
Cok lyi 4 4.5

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Yiiksek lisans ve doktora programlarimizin tercih
edilmesi’ne yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.09°dur.

Tablo 22: Béliim / Anabilim Dalimzdaki akademik kadro sayisi

Cok Kotii 15 16.9
Koti 18 20.2
Orta 22 24.7
Iyi 24 27.0 2.98
Cok Iyi 10 11.2
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Boliim / Anabilim Dalinizdaki akademik kadro
sayist”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.96°dr.

Tablo 23: Akademik personele saglanan mesleki gelisim olanaklar:

Cok Kotii 29 32.6

Koti 18 20.2

Orta 17 19.1

Iyi 22 24.7 246
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin ‘“Akademik personele saglanan mesleki gelisim
olanaklari”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Kotii” cevabina denk gelen 2.46°dur.
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Tablo 24: Ogretim elemam—ogrenci iletisim ve etkilesimi

Cok Koti 7 7.9

Koti 7 7.9

Orta 26 29.2

Iyi 36 40.4 3.46
Cok lyi 13 14.6

Toplam 89 100.0

Anketi yamtlayan akademisyenlerin “Ogretim elemani—dgrenci iletisim ve etkilesimi’ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.46’dir.

Tablo 25: Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve isbirligi

Cok Koti 11 12.4
Kot 16 18.0
Orta 18 20.2
Iyi 35 39.3 g-17
Cok Iyi 9 10.1
Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Ogretim elemanlar: arasindaki iletisim ve isbirligi ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta cevabina denk gelen 3.17°dir.

Tablo 26: Ogretim etkinliklerine ayrilan zamann / ders yiikiiniin uygunlugu

Cok Kotii 11 12.4

Koti 21 23.6

Orta 20 22.5

Iyi 31 34.8 3.00
Cok lyi 6 6.7

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Ogretim etkinliklerine ayrilan zamanm / ders yiikiiniin
uygunluguna yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.00°dur.

Tablo 27: Ogrenci Laboratuvari altyapi ve imkanlari

Cok Kotii 25 28.1

Koti 21 23.6

Orta 25 28.1

Iyi 16 18.0 243
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Ogrenci Laboratuvari altyap: ve imkanlari”na yonelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “K6tii” cevabina denk gelen 2.43tiir.



Iskenderun Teknik Universitesi

Tablo 28: iskenderun Teknik Universitesinin Egitimine Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Ortalamasi

Cok K&tii (1) Cok lyi (5) 2.91

Anketi yanitlayan akademik personelin “Iskenderun Teknik Universitesi Egitimi”ne yonelik
memnuniyet ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.91°dir.

ARASTIRMA

Tablo 29: Arastirma ve yayin yapmaya ayrilan zaman

Cok Kot 26 29.2

Kot 15 16.9

Orta 17 19.1

Iyi 30 33.7 261
Cok Iyi 1 1.1

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Arastirma ve yayin yapmaya ayrilan zaman”a yonelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.61°dir.

Tablo 30: Universitemizde desteklenecek oncelikli arastirma alanlarmin belirlenmis
olmasi

Cok Kotii 21 23.6

Koti 16 18.0

Orta 24 27.0

Iyi 26 29.2 269
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universitemizde desteklenecek oncelikli arastirma
alanlarmin belirlenmis olmasi”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina
denk gelen 2.69°dur.

Tablo 31: Universitemizde arastirma ve yayin yapmay tesvik edici mekanizmalarin
mevcut olmasi

Cok Kotii 28 315

Koti 20 22.5

Orta 17 19.1

Iyi 21 23.6 245
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universitemizde arastirma ve yayin yapmayi tesvik
edici mekanizmalarin mevcut olmasi”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Kotii”
cevabina denk gelen 2.45°tir.
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Tablo 32: Arastirma i¢in kitap alimi, dergi abonelikleri ve internet veri tabanlariin
yeterligi

Cok Kotii 16 18.0

Koti 9 10.1

Orta 28 31.5

Iyi 29 32.6 3.02
Cok lyi 7 7.9

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Arastirma icin kitap alimi, dergi abonelikleri ve internet
veri tabanlarinin yeterligi”ne yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk
gelen 3.02°dir.

Tablo 33: Universite ici ve dis1 arastirma fonlarinin tanitim

Cok Kétii 21 23.6
Koti 19 21.3

Orta 17 19.1

iyi 29 326 o
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite i¢i ve dis1 arastirma fonlarmnin tanitimi”na
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.71°dir.

Tablo 34: Arastirmalar icin iiniversite disindan ulusal destek saglama olanaklari

Cok Kotii 17 19.1

Kotii 19 21.3

Orta 26 29.2

Iyi 23 25.8 2.15
Cok lyi 4 4.5

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Arastirmalar ic¢in iniversite digindan ulusal destek
saglama olanaklar’”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
2.75°dir.

Tablo 35: Arastirmalar igin iiniversite disindan uluslararasi destek saglama olanaklari

Cok Kotii 17 19.1

Koti 23 25.8

Orta 25 28.1

Iyi 22 24.7 265
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0
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Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Arastirmalar i¢in {iniversite disindan uluslararasi destek
saglama olanaklari”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
2.65°dir.

Tablo 36: i¢ kaynakli projelerin uygulanmasindaki kolayhklar/destekler

Cok Kot 19 21,3

Koti 16 18,0

Orta 26 29,2

Iyi 25 28,1 2.74
Cok Iyi 3 3,4

Toplam 89 100,0

Anketi  yamtlayan ~akademisyenlerin “Ic  kaynakli projelerin  uygulanmasindaki
kolayliklar/destekler”e yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
2.74°tir.

Tablo 37: Dis kaynakh projelerin uygulanmasindaki kolayhklar/destekler

Cok Kotii 14 15,7

Kot 19 21,3

Orta 31 34,8

Iyi 20 22,5 281
Cok lyi 5 5,6

Toplam 89 100,0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Dis kaynakli projelerin  uygulanmasindaki
kolayliklar/destekler’e yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
2.81°dir.

Tablo 38: BAP degerlendirme olgiitleri

Cok Kotii 22 24.7

Koti 9 10.1

Orta 30 33.7

Iyi 26 29.2 2.4
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “BAP degerlendirme Ol¢iitleri’ne yonelik memnuniyet
diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.74’tir.



Tablo 39: TTO calismalar:

Iskenderun Teknik Universitesi

Cok Kotii 19.1

Koti 17 19.1

Orta 25 28.1

Iyi 27 30.3 280
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin
ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.80’dir.

“TTO c¢alismalari™na yoOnelik memnuniyet diizey

Tablo 40: Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin altyapi ve personel bilgi yeterligi

Cok Kotii 18.0

Kotii 14 15.7

Orta 30 33.7

Iyi 26 29.2 284
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin altyapr ve
personel bilgi yeterligi’ne yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen

2.84°tur.

Tablo 41: Laboratuvar altyap: ve imkanlari

Cok Kot 22.5

Koti 25 28.1

Orta 25 28.1

Iyi 17 19.1 2:51

Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Laboratuvar altyap1 imkanlar’na yonelik

memnuniyet diizey ortalamasi, “Ko6tii” cevabina denk gelen 2.51°dir.

Tablo 42: iskenderun Teknik Universitesinin Arastirma Olanaklarma Yonelik
Memnuniyet Diizeyi Ortalamasi

Anketi yanitlayan akademik personelin

Cok Kétii (1)

Cok lyi (5)

2.71

“Iskenderun Teknik Universitesi

Aragtirma

Olanaklari”na yonelik memnuniyet ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.71°dir.
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ALTYAPI

Tablo 43: Giivenlik hizmetleri

Cok Koti 9 10.1

Koti 5 5.6

Orta 32 36.0

Iyi 32 36.0 3.35
Cok lyi 11 12.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite giivenlik hizmetleri”ne y&nelik memnuniyet
diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.35’dir.

Tablo 44: Bilisim ve altyapi hizmetleri

Cok Kot 18 20.2

Koti 17 19.1

Orta 20 22.5

Iyi 27 30.3 ~
Cok lyi 7 7.9

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite bilisim ve altyapi hizmetleri’ne yonelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.87 dir.

Tablo 45: Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri

Cok Koti 6 6.7

Kot 10 11.2

Orta 24 27.0

Iyi 40 44.9 340
Cok lyi 9 10.1

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri”ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.40’tir.

Tablo 46: Yapim-onarim hizmetleri

Cok Kotii 16 18.0

Koti 21 23.6

Orta 31 34.8

Iyi 17 19.1 269
Cok iyi 4 4.5

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite yapim-onarim hizmetleri”ne y&nelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.69°dur.
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Tablo 47: Dersliklerin sayisi

Cok Koti 17 19.1

Koti 21 23.6

Orta 28 315

Iyi 21 23.6 266
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite dersliklerinin sayisi’na y&nelik memnuniyet
diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.66°dr.

Tablo 48: Dersliklerin fiziksel kosullar: ve donanimi

Cok Kotii 18 20.2

Kot 23 25.8

Orta 20 22.5

Iyi 23 25.8 g-71
Cok lyi 5 5.6

Toplam 89 100.0

Anketi yamtlayan akademisyenlerin “Universite dersliklerin fiziksel kosullar1 ve donanimi1”na
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.71’dir.

Tablo 49: Malzeme/ekipman ihtiyacinin karsilanma diizeyi

Cok Kotii 22 24.7

Koti 26 29.2

Orta 23 25.8

Iyi 11 12.4 249
Cok Iyi 7 7.9

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Malzeme/ekipman ihtiyacinin karsilanma diizeyi’ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Ko6tii” cevabina denk gelen 2.49°dur.

Tablo 50: Kongre, toplant1 salonlar1 ve benzeri mekanlarin sayisi, fiziksel kosullar1 ve
donanim

Cok Kotii 16 18.0

Kot 13 14.6

Orta 33 37.1

Iyi 22 24.7 285
Cok lyi 5 5.6

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Malzeme/ekipman ihtiyacinin karsilanma diizeyi’ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.85dir.
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Tablo 51: Yemekhane hizmetleri

Cok Koti 10 11.2

Koti 12 13.5

Orta 33 37.1

Iyi 27 30.3 3.10
Cok lyi 7 7.9

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Yemekhane hizmetleri”ne yonelik memnuniyet diizey
ortalamast, “Orta” cevabina denk gelen 3.10’dur.

Tablo 52: Cevre temizlik hizmetleri

Cok Kotii 18 20.2

Kot 16 18.0

Orta 23 25.8

Iyi 24 27.0 287
Cok lyi 8 9.0

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Cevre temizlik hizmetleri’ne yonelik memnuniyet
diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.87°dir.

Tablo 53: Otopark alanlar:

Cok Kotii 25 28.1

Koti 16 18.0

Orta 22 24.7

Iyi 20 22.5 262
Cok lyi 6 6.7

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Otopark alanlari”na yonelik memnuniyet diizey
ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.62°dir.

Tablo 54: Kampiis i¢i binalarin fiziksel olanaklari

Cok Kotii 23 25.8

Kot 14 15.7

Orta 34 38.2

Iyi 13 14.6 2:58
Cok lyi 5 5.6

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Kampiis i¢i binalarin fiziksel olanaklari”na yonelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “Ko6tii” cevabina denk gelen 2.58dir.
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Tablo 55: Teknoloji destekli egitim-6gretim yontemlerinin uygulanabilirligi

Cok Koti 13 14.6

Kot 23 25.8

Orta 23 25.8

Iyi 28 315 281
Cok lyi 2 2.2

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Teknoloji destekli egitim-6gretim yontemlerinin
uygulanabilirligi’ne yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen
2.81°dir.

Tablo 56: Iskenderun Teknik Universitesinin Altyapr Olanaklarina Yonelik
Memnuniyet Diizeyi Ortalamasi

Cok Katii (1) Cok lyi (5) 2.84
Anketi yanitlayan akademik personelin  “iskenderun Teknik Universitesi Altyap:
Olanaklari”na yonelik memnuniyet ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.84’tiir.

ILETISIiM, iSBIRLiGi VE TANINIRLIK

Tablo 57: Diger iiniversitelerle iliski ve isbirlikleri

Cok Kotii 17 19.1

Koti 15 16.9

Orta 31 34.8

iyi 23 25 8 2.18
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Diger {iniversitelerle iliski ve isbirlikleri”ne yonelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.78°dir.

Tablo 58: Sivil toplum kuruluslariyla iliski ve is birlikleri

Cok Kotii 17 19.1

Kotii 13 14.6

Orta 31 34.8

Iyi 25 28.1 2.82
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Sivil toplum kuruluslartyla iligki ve is birlikleri’ne
yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.82°dir.
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Tablo 59: Universite — Toplum iliskisi

Cok Koti 14 15.7

Koti 20 225

Orta 24 27.0

Iyi 27 30.3 285
Cok lyi 4 4.5

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite — Toplum iliskisi”ne y&nelik memnuniyet
diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.85°tir.

Tablo 60: Universite — sanayi iliski ve isbirlikleri

Cok Kotii 7 7.9

Kot 23 25.8

Orta 28 315

Iyi 26 29.2 299
Cok lyi 5 5.6

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universite — sanayi iligski ve isbirlikleri”ne y&nelik
memnuniyet diizey ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.99°dur.

Tablo 61: Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversitelere gére tanmirhg

Cok Kotii 17 19.1

Koti 32 36.0

Orta 14 15.7

Iyi 23 25.8 2.58
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversitelere gore
taninirligi”na yonelik memnuniyet diizey ortalamasi, “Kotii” cevabina denk gelen 2.58’dir.

Tablo 63: Mezunlarla iliskiler

Cok Kotii 5 5.6

Koti 15 16.9

Orta 30 33.7

Iyi 34 38.2 321
Cok lyi 5 5.6

Toplam 89 100.0

Anketi yanitlayan akademisyenlerin “Mezunlarla iliskiler’e yonelik memnuniyet diizey
ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.21°dir.
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Tablo 64: Universitemiz ¢alisanlari arasinda birlik, beraberlik ve dayamismay1 artirmak
icin diizenlenen faaliyetlerden

Cok Kotii 23 25.8

Koti 21 23.6

Orta 24 27.0

Iyi 18 20.2 2:52
Cok lyi 3 3.4

Toplam 89 100.0

Anketi yamtlayan akademisyenlerin “Universitemiz calisanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve
dayanigmay1 artirmak i¢in diizenlenen faaliyetler’e yonelik memnuniyet diizey ortalamasi,
“Kotli” cevabina denk gelen 2.52°dir.

Tablo 65: iskenderun Teknik Universitesinin Iletisim, Isbirligi ve Tammirhgma
Yonelik Memnuniyet Diizeyi Ortalamasi

Cok Katii (1) Cok lyi (5) 2.82
Anketi yanitlayan akademik personelin “iskenderun Teknik Universitesinin iletisim, isbirligi

p=an9®

ve Taninirligi”na yonelik memnuniyet ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 2.82°dir.

Tablo 66: Iskenderun Teknik Universitesi Akademik Personelinin Genel Memnuniyet
Diizeyi

Cok Kotii (1) Cok lyi (5) 2.86
Anketi yanitlayan akademik personelin iskenderun Teknik Universitesinden genel
memnuniyet diizeyi, “Orta” cevabina denk gelen 2.86°dur.
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2024 Yih idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar

Iskenderun Teknik Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi idari personeline iiniversitesi hakkindaki memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in anket uygulanmistir. Anketin igeriginde idari personeline
Universite Yénetim ve Orgiitlenmesi, Fiziki Altyapt ve Hizmetler ile Kurumsal iletisim ve
Mliskilere iliskin gesitli sorular yoneltilerek memnuniyet diizeyleri dl¢iilmiistiir. Bu kapsamda

1 = Cok Koétii, 2 = Kétii, 3 = Orta, 4 = Iyi, 5=Cok Iyi olarak kodlanmustir.

Ankete katilim saglayan 103 idari personelin anket sorularina vermis oldugu cevaplar
tablolar halinde sunulmustur:

UNIVERSITE YONETIM VE ORGUTLENMESINE YONELIK SORULAR VE YANITLARI

Tablo 1: Universitemizin herhanii bir birimiile rahatlikla iletisim kurabilme imkam

Cok Kt 3 2.9
Kot (2) 9 8.7

Orta (3) 34 33.0
fyi (4) 38 36.9
Cok lyi (5) 19 18.4
Total 103 100.0

3.59

Anketi yanitlayan idari personelin “Universitemizin herhangi bir birimiyle rahatlikla iletigim
kurabilme imkan1” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk
gelen 3.59°dur.

Tablo 2: Is ve iﬁrev tanimlarinin acik olmasi

Cok Kotii 8 7.8

Kot 16 155
Orta 29 28.2
Iyi 30 29.1
Cok lyi 20 194
Total 103 100.0

3.37

Anketi yamtlayan idari personelin “Is ve gorev tanimlarinm agik olmas1” sorusuna ydnelik

verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.37°dir.

Tablo 3: Idari iersonele kendini ielistirme/hizmet ici eﬁ'itim olanaklarinin sunulmasi

Cok Koti 13 12.6
Koti 22 214
Orta 31 30.1
Iyi 23 22.3
Cok lyi 14 13.6
Total 103 100.0

3.03
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Anketi yanitlayan idari personelin “Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim
olanaklarinin sunulmas1” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina
denk gelen 3.03"dir.

Tablo 4: Cahstigimz birimde ihtiya¢ duydugunuz bilgiye kolayca ve zamaninda

3.87

ulasabilmesi
| Memnuniyet Diizeyi [ Sapy | % [ Ortalama |

Cok Koti 3 2.9

Kotii 9 8.7

Orta 18 17.5

Iyi 41 39.8

Cok lyi 32 31.1

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Calistiginiz birimde ihtiya¢ duydugunuz bilgiye kolayca
ve zamaninda ulasabilmesi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “iyi” cevabina
denk gelen 3.87°dir.

Tablo 5: Yonetiminin ulasllabilirlii'i

3.50

Cok Koti 9 8.7
Koti 9 8.7
Orta 30 29.1
Iyi 32 31.1
Cok lyi 23 22.3
Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Yo6netiminin ulasilabilirligi” sorusuna yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.50°dir.

Tablo 6: Yonetimin dei'isimi ve ienilesmeii destekleme cabasi

3.65

Cok Koti 8 7.8
Kot 10 9.7
Orta 23 22.3
Iyi 31 30.1
Cok lyi 31 30.1
Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Yo6netimin degisimi ve yenilesmeyi destekleme gabasi”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “iyi” cevabina denk gelen 3.65°dir.

Tablo 7: idari Personelin iskenderun Teknik Universitesi Yonetim ve Orgiitlenmesi
Yonelik Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Cok Kétii (1)

Cok lyi (5)

3.50

Anketi yanitlayan idari personelin Iskenderun Teknik Universitesi Yénetim ve Orgiitlenmesi

yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplarin ortalamasi, “Orta” cevabina denk gelen 3.50’dir.
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UNIVERSITE FiZiKi ALTYAPI VE HIZMETLERE YONELIK SORULAR VE YANITLARI

Tablo 8: Giivenlik hizmetleri

Cok Kotii 8 7.8

Koti 12 11.7

Orta 30 29.1

Iyi 35 34.0 3.42
Cok lyi 18 17.5

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Giivenlik hizmetleri” sorusuna yonelik verdikleri

cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.42’dir.

Tablo 9: Bilisim ve altyap: hizmetleri

Cok Kot 1 1.0
Kotii 14 13.6
Orta 33 32.0
fyi 34 33.0 3:28
Cok Tyi 21 20.4
Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Bilisim ve altyapi hizmetleri” sorusuna yonelik verdikleri

cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.58°dir.

Tablo 10: Yapim-onarim hizmetleri

Cok Kotii 11 10.7
Kotii 20 19.4

Orta 39 37.9

fyi 23 22.3 301
Cok lyi 10 9.7

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Yapim-onarim hizmetleri” sorusuna yonelik verdikleri

cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.01°dir.

Tablo 11: Malzeme / ekipman ihtiyacinin karsilanma diizeyi

Cok Kétil 7 6.8
Kotii 25 243

Orta 34 33.0

fyi 28 27.2 3.07
Cok lyi 9 8.7

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Malzeme / ekipman ihtiyacinin karsilanma diizeyi”

sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.07°dir.




Tablo 12: Yemekhane hizmetleri

Iskenderun Teknik Universitesi

Cok Kot 3 2.9

Koti 9 8.7

Orta 36 35.0

Iyi 40 38.8 3.53
Cok lyi 15 14.6

Total 103 100.0

Anketi yanmitlayan idari personelin “Yemekhane hizmetleri” sorusuna yonelik verdikleri

cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.53’tiir.

Tablo 13: Cevre temizlik hizmetleri

Cok Kot 12 11.7

Koti 14 13.6

Orta 40 38.8

Iyi 28 27.2 3.0
Cok lyi 9 8.7

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Cevre temizlik hizmetleri” sorusuna yonelik verdikleri

cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.08°dir.

Tablo 14: Otoiark alanlan

Cok Koti 14 13.6
Kot 23 22.3
Orta 23 22.3
Iyi 30 29.1 3.05
Cok lyi 13 12.6
Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Otopark alanlar1” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.05°dir.

Tablo 15: Kamiiis ici binalarin fiziksel olanaklar:

Cok Koti 9 8.7

Kotii 17 16.5

Orta 39 37.9

Iyi 29 28.2 3.12
Cok lyi 9 8.7

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Kampiis i¢i binalarin fiziksel olanaklar1” sorusuna yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.12’dir.




Iskenderun Teknik Universitesi

Tablo 16: idari Personelin Iskenderun Teknik Universitesi Fiziki Altyap1 ve
Hizmetlere Yonelik Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Cok Katii (1) Cok lyi (5) 3.23
Anketi yanitlayan idari personelin Iskenderun Teknik Universitesi fiziki altyap1 ve hizmetlere
yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplarin ortalamasi, “orta” cevabina denk gelen 3.23"tiir.

UNIVERSITEDEKI KURUMSAL ILETIiSiM VE iLISKiLERE YONELIiK SORULAR VE
YANITLARI

Tablo 17: Universitemiz calisanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve dayanismay

artirmak icin diizenlenen faaliietler

Cok Kotii 18 175
Kotii 22 21.4

Orta 39 37.9

fyi 14 13.6 217
Cok lyi 10 9.7

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Universitemiz calisanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve
dayanismay1 artirmak i¢in diizenlenen faaliyetler” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamasi, “kotii” cevabina denk gelen 2.77°dir.

Tablo 18: Birimde ¢alisan iersonelin ieniliklere ve dei‘isime acik olma iatklnluir'l
Cok Kot 5 4.9

Kotii 10 9.7

Orta 27 26.2

Iyi 40 38.8 3.60
Cok lyi 21 20.4

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Birimde g¢alisan personelin yeniliklere ve degisime agik

olma yatkinlig1” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “iyi” cevabina denk gelen
3.60’dur.

e

Tablo 19: Birim iersonelleri arasinda isbirliﬁmin ielismis olmasi

Cok Koti 3 2.9

Kot 4 3.9

Orta 29 28.2

Iyi 43 41.7 3.79
Cok lyi 24 23.3

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Birim personelleri arasinda isbirliginin gelismis olmas1”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “iyi” cevabina denk gelen 3.79’dur.
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Tablo 20: Birimin teknolo'iik ieniliklere uium sai“laiabilmesi

Cok Kot 4 3.9

Koti 7 6.8

Orta 29 28.2

Iyi 37 35.9 3.72
Cok lyi 26 25.2

Total 103 100.0

Anketi yanitlayan idari personelin “Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesi”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “iyi” cevabina denk gelen 3.72°dir.

Tablo 21: idari Personelin Iskenderun Teknik Universitesi Kurumsal Iletisim ve
Mliskilere Yonelik Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Cok Katii (1) Cok lyi (5) 3.46
Anketi yanitlayan idari personelin Iskenderun Teknik Universitesi Kurumsal Iletisim ve

[liskilere yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplarm ortalamasi, “orta” cevabima denk gelen
3.46°dur.

Tablo 22: idari Personelin iskenderun Teknik Universitesinden Memnuniyet
Diizeyleri

Cok Kotii (1) Cok Iyi (5) 3.37
Anketi yanitlayan idari personelin iskenderun Teknik Universitesinden memnuniyet diizeyi,
“Orta” cevabina denk gelen 3.37’dir.
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2024 Yih Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglar

Dis paydaslarin Iskenderun Teknik Universitesi hakkindaki memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in anket uygulanmistir.

Ankete katilim saglayan 64 dis paydasin gorev yaptiklart kurumlar1 adina anket
sorularina vermis olduklari cevaplar tablolarda sunulmustur:

Ankete katilim saglayan 64 dis paydasin gorev yaptiklari kurumlara iliskin dagilimi
Tablo 1’de verilmistir:
Tablo 1: Ankete Katilim Gosteren Dis Paydaslarin Kurumsal Dagilimi

Kamu Kurumu (Ulusal Diizeyde) 20 31,3
Kamu Kurumu (Bolgesel 13 20,3
Diizeyde)

Universiteler 30 46,9
Ozel Sektor Temsilcileri 1 1,6
Toplam 64 100,0

Tablo 2: iskenderun Teknik Universitesi ile iliski diizeyinizi belirtiniz.

Hig¢bir zaman 24 37.5
Bazen 33 51.6
Her zaman 7 10.9 1.72
Total 64 100.0

Anketi yamitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi ile iliski diizeyi”nin
ortalamasi, “Bazen” cevabina denk gelen 1.72’dir.

Tablo 3: Iskenderun Teknik Universitesi’nin sagladigi hizmetler hakkinda bilgi
edindiginiz kaynaklar

Hizmet alim1 veya kurumsal 1s

AR 10
birligi siirecinde
Kurum personeli 15
Gorsel, yazili veya sosyal medya 23
Universitemiz yayinlari 6
Internet sitesi 32
Calistay, seminer, toplant1 gibi

3 11

etkinlikler
Ortak ¢alismalar 13
Diger 2
Toplam 112**

**Katilimcilar birden fazla bilgi edinme kaynagi isaretleyebildigi icin toplam say1 64’ten
fazladir.
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Tablo 4: Akademik Personelin Yaklasimindan Memnuniyetiniz.

Cok kotii 1 1.6

Koti 1 1.6

Orta 15 23.4

Iyi 29 45.3 3.96
Cok iyi 18 28.1

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi Akademik Personelinin
Yaklasimindan Memnuniyetiniz” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi”
cevabina denk gelen 3.96°dir.

Tablo 5: idari Personelin Yaklasimimdan Memnuniyetiniz.

Cok kotil 1 16
Kot 4 6.3

Orta 16 25.0

iyi 28 438 S
BT 15 23.4

Total 64 100.0

Anketi yamtlayan dis paydaslarm “Iskenderun Teknik Universitesi Idari Personelin
Yaklasimindan Memnuniyetiniz” sorusuna ydnelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi”
cevabina denk gelen 3.81°dir.

Tablo 6: Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Faaliyetlerinden Memnuniyetiniz.

Cok kotii 1 1.6

Kotii 2 3.1

Orta 18 28.1

Iyi 33 51.6 S8
Cok iyi 10 15.6

Total 64 100.0

Anketi yamtlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin Faaliyetlerinden Memnuniyetiniz.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamas, “Iyi” cevabina denk gelen 3.76’dur.

Tablo 7: Universitemizin Faaliyetlerinden Memnuniyetiniz.

Cok kotii 1 1.6

Kotii 3 4.7

Orta 12 18.8

Iyi 38 59.4 3.82
Cok iyi 10 15.6

Total 64 100.0
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Anketi yanitlayan dis paydaslarm “Iskenderun Teknik Universitesinin Faaliyetlerinden

Memnuniyetiniz.” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen
3.82’dir.

Tablo 8: Universitemizin Toplumsal Hizmet Faaliyetlerine iliskin Memnuniyetiniz.

Cok kotii 2 3.1

Koti 1 1.6

Orta 19 29.7

Iyi 29 45.3 3.78
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yamtlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Toplumsal Hizmet
Faaliyetlerine Iliskin Memnuniyetiniz.” sorusuna ydnelik verdikleri cevaplarin ortalamast,
“Iyi” cevabina denk gelen 3.78’dir.

Tablo 9: Mezunlarin Yeterlilikleri Ile flgili Memnuniyetiniz.

Cok kotii 1 1.6

Kotii 5 7.8

Orta 17 26.6

Iyi 31 48.4 82
Cok iyi 10 15.6

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “iskenderun Teknik Universitesi Mezunlarin Yeterlilikleri
Ile ilgili Memnuniyetiniz.” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina
denk gelen 3.68"dir.

Tablo 10: iskenderun Teknik Universitesi ile Ilgili Genel Degerlendirme Ve
Memnuniyetiniz.

Cok kot 1 1.6
Kaotii 2 3.1

Orta 15 23.4

fyi 34 53.1 3.84
Cok iyi 12 18.8

Total 64 100.0

Anketi yamtlayan dis paydaslarin  “Iskenderun Teknik Universitesi Ile Ilgili Genel
Degerlendirme Ve Memnuniyetiniz.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarm ortalamast, “Tyi”
cevabina denk gelen 3.84°diir.

Iskenderun Teknik Universitesini asagida belirtilen kriterlere gore degerlendiriniz.

Katilimcilara, Iskenderun Teknik Universitesini “Giincel gelismelere uyum, Bilimsel
Arastirmalara Yatkinlik, Yenilikgilik Diizeyi, Arastirma-Gelistirme Caligmalari, Topluma
Yararlilik, Biirokratik Kolaylik, Siirekli Gelisme, D1s Paydasla Is birligi, Cevreye Duyarlilik ve
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Genel degerlendirme” yapmalari hususunda sorular sorulmustur. 64 katilimcinin sorulara
verdigi cevaplara iliskin dagilim asagidaki sekildedir;

Tablo 11: Giincel gelismelere uyum

Cok kotii 1 1.6

Koti 3 4.7

Orta 14 21.9

Iyi 34 53.1 3.82
Cok iyi 12 18.8

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Giincel gelismelere
uyum diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen
3.82°dir.

Tablo 12: Bilimsel Arastirmalara Yatkinhk

Cok kotii 2 3.1
Kotii 3 47

Orta 14 21.9

fyi 32 50.0 3.19
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Bilimsel Arastirmalara
Yatkinlik diizeyi” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen
3.79’dur.

Tablo 13: Yenilik¢ilik Diizeyi

Cok kotii 2 3.1

Koti 2 3.1

Orta 16 25.0

fyi 31 48.4 Sl
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarm “Iskenderun Teknik Universitesinin Yenilikgilik diizeyi”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.79’dur.

Tablo 14: Arastirma-Gelistirme Calismalari

Cok kotii 2 3.1

Kotii 2 3.1

Orta 17 26.6

Iyi 30 46.9 3.78
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0
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Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Arastirma-Gelistirme

Calismalar1” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabma denk gelen
3.78°dir.

Tablo 15: Topluma Yararhhk

Cok kotii 2 3.1

Koti 1 1.6

Orta 18 28.1

Iyi 33 51.6 3.75
Cok iyi 10 15.6

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Topluma Yararlilik
diizeyi” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabia denk gelen 3.75°dir.

Tablo 16: Biirokratik Kolayhk

Cok kotii 2 3.1
Kotii 4 6.3

Orta 16 25.0

fyi 33 51.6 3.67
Cok iyi 9 14.1

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “iskenderun Teknik Universitesinin Biirokratik Kolaylik
diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.67’dir.

Tablo 17: Siirekli Gelisme

Cok kétii 2 3.1

Kotii 3 4.7

Orta 16 25.0

fyi 30 16.9 Sl
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarm “Iskenderun Teknik Universitesinin Siirekli Gelisme diizeyi”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabia denk gelen 3.76’dur.

Tablo 18: Dis Paydasla Is birligi

Cok kétii 2 3.1
Koti 3 4.7

: 0
Cok iyi 12 18.8

Total 64 100.0
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Anketi yanitlayan dis paydaslar “Iskenderun Teknik Universitesinin Dis Paydasla Is birligi
diizeyi” sorusuna ydnelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabina denk gelen 3.75dir.

Tablo 19: Cevreye Duyarhhk

Cok kotii 2 3.1

Koti 3 4.7

Orta 16 25.0

Iyi 31 48.4 3.75
Cok iyi 12 18.8

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Cevreye Duyarlilik
diizeyi” sorusuna ydnelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabina denk gelen 3.75’dir.

Tablo 20: Genel Degerlendirme

Cok kotii 2 3.1
Kotii 2 3.1

Orta 17 26.6

fyi 32 50.0 e
Cok iyi 11 17.2

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesini Genel Degerlendirme
diizeyi” sorusuna ydnelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.75°dir.

iskenderun Teknik Universitesinin Bolgesel ve Ulusal gelisime katki sagladigim
diisiindiigiiniiz alanlar1 ve katki sevivesini degerlendiriniz.

Katilimeilara, iskenderun Teknik Universitesini Bolgesel ve Ulusal gelisime katki sagladigini
diisiindiigii “Arastirma-Gelistirme, Kentlesme ve Yapilagsma, Toplumsal Yasama Katki,
Kiiltiirel Gelisime Katki, Sanatsal Gelisime Katki, Is ve Sanayi Diinyas1 Arasindaki Isbirligine
Katk1, Bélgenin Tanitimima Katki, Ekonomik Gelisime Katki, Kent Ekonomisine Katk1, Genel
degerlendirme” yapmalar1 hususunda sorular sorulmustur. 64 katilimcinin sorulara verdigi
cevaplara iliskin dagilim asagidaki sekildedir;

Tablo 21: Arastirma-Gelistirmeye Katki

Cok kotii 2 3.1

Koti 3 4.7

Orta 16 25.0

Iyi 31 48.4 375
Cok iyi 12 18.8

Total 64 100.0
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Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Arastirma-Gelistirmeye
Katk1 diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabma denk gelen
3.75°dir.

Tablo 22: Kentlesme ve Yapilasmaya Katki

Cok kotii 1 1.6

Koti 5 7.8

Orta 24 375

Iyi 22 34.4 3.60
Cok iyi 12 18.8

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Kentlesme ve
Yapilasmaya Katki diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarmn ortalamasi, “Iyi” cevabina
denk gelen 3.60°dur.

Tablo 23: Toplumsal Yasama Katki

Cok kotii 1 1.6
Kotii 4 6.3

Orta 19 29.7

fyi 27 42.2 e
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yamtlayan dis paydaslarin “iskenderun Teknik Universitesinin Toplumsal Yasama
Katki diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabma denk gelen
3.73’tiir.

Tablo 24: Kiiltiirel Gelisime Katki

Cok kot 2 3.1

Kot 5 7.8

Orta 16 25.0

fyi 26 406 4
Cok iyi 15 23.4

Toplam 43 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “iskenderun Teknik Universitesinin Kiiltiirel Gelisime Katki
diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.73’tiir.

Tablo 25: Sanatsal Gelisime Katki

Cok kotii 1 1.6

Kotii 6 9.4

Orta 17 26.6

Iyi 24 37.5 3.75
Cok iyi 16 25.0

Total 64 100.0
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Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Sanatsal Gelisime Katki
diizeyi” sorusuna ydnelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabina denk gelen 3.75dir.

Tablo 26: is ve Sanayi Diinyas1 Arasindaki Isbirligine Katki

Cok kotii 1 1.6

Koti 4 6.3

Orta 20 31.3

Iyi 26 40.6 3.71
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarm “Iskenderun Teknik Universitesinin Is ve Sanayi Diinyasi
Arasindaki Isbirligine Katki diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi”
cevabina denk gelen 3.71°dir.

Tablo 27: Bolgenin Tamitimina Katki

Cok kotii 2 3.1

Kotii 4 6.3

Orta 17 26.6

Iyi 24 37.5 S8
Cok iyi 17 26.6

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Bélgenin Tanitimina

Katki diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabina denk gelen
3.78°dir.

Tablo 28: Ekonomik Gelisime Katki

Cok kaétii 2 3.1

Kotil 4 6.3

Orta 25 39.1

fyi 20 313 pro9
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Ekonomik Gelisime
Katk: diizeyi” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabima denk gelen
3.59°dur.
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Tablo 29: Kent Ekonomisine Katki

Cok kotii 3 4.7

Koti 2 3.1

Orta 20 31.3

Iyi 25 39.1 3.70
Cok iyi 14 21.9

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesinin Kent Ekonomisine Katki
diizeyi” sorusuna y&nelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabia denk gelen 3.70’dir.

Tablo 30: Genel Degerlendirme

Cok kotii 3 4.7

Koti 2 3.1

s 5 370
Cok iyi 15 23.4

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi Genel Degerlendirme
diizeyi” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.70°dir.

Kurumsal iletisim noktasinda iskenderun Teknik Universitesi ile olan iliskilerinizi
asagidaki Kkriterler cercevesinde degerlendiriniz.
Katilimeilara, iskenderun Teknik Universitesini Kurumsal iletisim noktasinda degerlendirme

yapmalari hususunda sorular sorulmustur. 64 katilimcinin sorulara verdigi cevaplara iligkin
dagilim asagidaki sekildedir;

Tablo 31: Beklentilerinizi dikkate alan bir kurumdur.

Cok kaétii 2 3.1
Kotil 5 7.8

Orta 15 234

fyi 32 50.0 pro’
Cok iyi 10 15.6

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi Beklentilerinizi dikkate
alan bir kurumdur” sorusuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabina denk
gelen 3.67°dir.
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Tablo 32: ilgili ¢cahsma ve projelerimizde koordinasyon ve is birligine acik bir
kurumdur.

Cok kotii 2 3.1
Kotii 5 7.8

Orta 14 21.9

fyi 30 46.9 3.3
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi ilgili calisma ve
projelerimizde koordinasyon ve is birligine acik bir kurumdur.” sorusuna yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.73’tiir.

Tablo 33: Kurumsal ortakhikta sorumluluklarim yerine getiren bir kurumdur.

Cok kotii 2 3.1

Kotii 5 7.8

Orta 15 23.4

Iyi 31 48.4 2l
Cok iyi 11 17.2

Total 64 100.0

Anketi yamitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi kurumsal ortaklikta
sorumluluklarin1 yerine getiren bir kurumdur.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen 3.68"dir.

Tablo 34: Sorular ve sorunlarimiz i¢in yoneticilere kolaylikla erisebiliyoruz.

Cok kotii 2 3.1

Kot 4 6.3

Orta 21 32.8

Iyi 24 375 3.65
Cok iyi 13 20.3

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Sorular ve sorunlarimiz i¢in yoneticilere kolaylikla
erisebiliyoruz.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk gelen
3.65°dir.

Tablo 35: Sorular ve sorunlarimiz icin ilgili birimlere kolaylikla erisilebiliyoruz.

Cok kotii 2 3.1

Kaotil 4 6.3

Orta 19 29.7

fyi 25 39.1 3.70
Cok iyi 14 21.9

Total 64 100.0
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Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Sorular ve sorunlarimiz i¢in ilgili birimlere kolaylikla
erisebiliyoruz.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi” cevabina denk gelen
3.70°dir.

Tablo 36: Diizenli olarak iletisim i¢cinde oldugumuz bir kurumdur.

Cok kotii 4 6.3

Koti 4 6.3

Orta 21 32.8

Iyi 24 37.5 3.53
Cok iyi 11 17.2

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslari “Iskenderun Teknik Universitesi diizenli olarak iletisim

icinde oldugumuz bir kurumdur.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “lyi”
cevabina denk gelen 3.53°tiir.

Tablo 37: iskenderun Teknik Universitesi ile iliski diizeyimiz ihtiyac diizeyimize gore

ieterlidir.

Cok katii 2 3.1
Kotii 3 4.7

Orta 17 26.6

fyi 31 48.4 .71
Cok iyi 11 17.2

Total 64 100.0

Anketi yanitlayan dis paydaslarin “Iskenderun Teknik Universitesi ile iliski diizeyimiz
ihtiyag diizeyimize gore yeterlidir.” sorusuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi”
cevabina denk gelen 3.71°dir.

Tablo 38: Katihmceilarin Kurumsal iletisim noktasinda Iskenderun Teknik Universitesi
ile olan iliskilerini (")lg:meye Yonelik Yoneltilen Sorularinin Ortalamasi

Cok Kotii (1) Cok lyi (5) 3.67
Anketi yanitlayan dis paydaslarn Iskenderun Teknik Universitesini Kurumsal iletisim
noktasinda degerlendirme yapmalar1 i¢in hazirlanan sorularina verdikleri cevaplarin ortalamasi,
“Iyi” cevabina denk gelen 3.67 dur.
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Tablo 39: iskenderun Teknik Universitesi ile ilgili iletisim kanallarimzi degerlendiriniz.

[ dletisimKanah [ [ Say = %
Cok koti 3 4.7
Koti 2 3.1
Universite Web Sitesi Orta 11 17.2
Iyi 34 53.1
Cok iyi 14 21.9
Cok koti 2 3.1
gzizgisite Resmi Twitter g(r)tgl 1% 268'.31
lyi 27 42.2
Cok iyi 13 20.3
Cok kotii 2 3.1
Universite Resmi Kotd = ok
Instagram Hesabi Qrta - 202
lyi 33 51.6
Cok 1yi 12 18.8
Cok koti 2 3.1
Universite Resmi Facebook Kow S Lk,
Hesabi Qrta 19 29.7
lyi 26 40.6
Cok iyi 12 18.8
Cok kotii 2 3.1
glelizgsite Resmi YouTube Ié?tgl 250 371'?3
lyi 26 40.6
Cok iyi 11 17.2
Cok kotii 3 4.7
Kotii 4 6.3
Basili Medya Orta 19 29.7
Iyi 29 45.3
Cok iyi 9 14.1
Cok kotii 2 3.1
Kotii 6 9.4
Radyo/Televizyon Orta 23 35.9
Iyi 25 39.1
Cok iyi 8 12.5
Cok kotii 2 3.1
Kotii 3 4.7
Resmi Yazigmalar Orta 16 25.0
Iyi 30 46.9
Cok iyi 13 20.3
Cok koti 4 6.3
Koti 5 7.8
Universite Etkinlikleri Orta 22 34.4
Iyi 23 35.9
Cok iyi 10 15.6
Toplam 64 100.00
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Tablo 40: Katimeilarin iskenderun Teknik Universitesi ile ilgili iletisim kanallarini
Degerlendirdigi Sorularin Ortalamasi

Cok Kotii (1) Cok Iyi (5) 3.65
Anketi yanitlayan dis paydaslarin iskenderun Teknik Universitesi ile ilgili iletisim kanallarini
degerlendirmesi i¢in hazirlanan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi, “Iyi” cevabina denk
gelen 3.65dir.

Tablo 58: Dis Paydaslarin Iskenderun Teknik Universitesinden Genel Memnuniyet
Diizeyleri

Cok Kotii (1) Cok lyi (5) 3.72
Anketi yanitlayan dis paydaslarm, bu anket calismasi dogrultusunda Iskenderun Teknik
Universitesi ile ilgili yoneltilen tiim sorulara verdikleri cevaplarm ortalamasi, “lyi” cevabina
denk gelen 3.72°dir.

Kurumsal isbirligi, yonetisim ve yenilik¢i yapisi. / Ekonomiye katkisi. / Sanayi ile igbirligi
caligmalari. / Egitim. / Tanitim. / Yonetici kadrosunun iletisime acik giiler yiizlii olmasi. /
Teknik tiniversite oldugu i¢in sanayi sehri olan ilimiz ile uyumlu olmasi(x2). / Toplumsal
hizmetler. / Seffaf olmasi-yenilik¢i ve arastiric1 olusu. / Ogretim gorevlilerinin dgrencilere
yaklagimi. / Sorunlara hizli ¢6ziim bulmasi. / Afet Sonrasi teknik caligmalar icin yeterli
kapasiteye sahip olmasi. / Arastirmaya Gelistirmeye acik ve Bilime deger vermesi. / Saglam
egitim altyapisina sahip olmasi. / Teknik {iniversite olmasi(x2).

Kapasitesini gelistirme potansiyeli ve bilimsel literatiire katkisi. / AR-GE (x3) / Sanayi —
demir celik / Kii¢iik yatirimciya ticretsiz teknik destek - danigmanlik saglanmali. / Teknik
yonden Ozel sektorlerle is birligi yaparak daha kaliteli insan yetistirilmesine katkida
bulunmasi. / Kiitiiphane hizmetleri. / Birgok alanda faaliyet gosterebilecek kapasitede olmasi.
/ Onerilere agik kurum. / Dis paydaslarla daha fazla etkilesim igerisinde olmali. / Gelismeye
acik ve hevesli olmasi.

Ozel sektorlerle faaliyetlerini protokol yaparak devamli hale getirerek istihdami
giiclendirmek ve 6grencilerine giiven saglamak. / Demir fabrikasi, lojistik hizmetler / Cevre
bilincinde olan tesislerin kurulmasi saglanabilir. / Ekonomisi ve kurumsallig1 gii¢lii bir
bolgede bulunmasi 6nemli firsatlar barindirtyor. / Maalesef tiniversiteniz bu konuda kapali
kutu. D1s ¢evre ile etkilesiminiz, iliskileriniz hi¢ olmayacak kadar zayif. / Teknik elemana
olan ihtiya¢ kentteki sanayi kuruluslar ile siirekli iletisimde olmasi 6grencilerine hizli is
bulma imkan1 saglayabilir(x2). / Sanayiye egitim ve arastirmada destek olmas1 gerekiyor. /
Demir-Celik sanayisine yakin olmasi.
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Ciddi bir tehdit bulunmuyor, ¢evreyle gii¢lii iletisim herhangi bir sorun ¢ikmasini engeller. /
Tehdit yok, bil hassa yapilacak is birligi ile tiniversitenin gelisimine katki saglayacak. /
Gociin olusturdugu niifus yapisinin bozulmasi ile kurumlar ve bolge iizerinde olusmus tehdit
unsurlari. / Universitenin gelisime bir tehdit unsuru oldugunu diisiinmiiyorum, fakat
tniversitenin gelisimine yonelik yer se¢iminin yanlis oldugunu diistintiyorum. Mesela
Mustafa Kemal Universitesi ve Mersin Universitesi yerleskesi giizel bir konumda yer alirken
ISTE maalesef ileriki zamanlarda bu konuda sikisik bir konumda kalacak. Bu da dgrencilerin
barinma maliyetlerini ve dolayisi ile yasam kalitelerini olumsuz yonde etkileyecektir. / Dis
paydaslarin gereken teknik personel ve destek ihtiyacini farkli kaynaklardan saglamasi. /
ISTE'nin Ortadogu’da olmas, Tiirkiye kurumlarinin kétii calismasindan etkilenmesi, deprem
gibi dogal afetlerin sik oldugu bolgede olmasi(x2), sanayinin kirli bir ¢evre yaratmasi (bu
ISTE igin firsatta olabilir, ¢oziim iiretmek igin)

Tiirkiye’de 1. tiniversite olmak. / Ulusal ¢apta bir kurum olma ve uluslararasi ¢apta yayin
miktarindaki artis. / Genglerimize yonelmesi. / Daha iyi bir egitim. / Yatinm kapsaminda
bagvuran herkese danismanlik. / Kaliteli, cagdas, demokratik ve saygili bireylerin topluma
kazandirilmasma 6nciiliik etmesi. / Ogrencileri is hayatma ydnelik egitimlerinin
tamamlanmasi (staj, vb.), 6grencilerinin yabanci dil destekleri, 6grencilerine sosyal olanaklar
taninmas1 (yemek hizmetlerinin iyilestirilmesi) / Kendine 6zgii egitim O6gretim modeli
olusturmak. / Kaliteyi artirmak i¢in 6nde gelen iiniversiteler ile diyalog, 6grencilerin kisa
stireligine de olsa bu iiniversitelerde 2 hafta karsilikl olarak egitimi (ayni fakiilte veya dallar1
ogrencileri ile) bence ¢ok biiyiik katki sunar ki buna Akademisyenlerimizde dahil edilmeli. /
1- Kalite, 2- hizli ¢oziim iireten bireyler yetistirme. / Sanayiye uygun eleman yetistirmek,
ogrencilerin ar-geye katkisini saglamak, liniversite kiiltliriinii 6grencilere saglamak. / Yurt
disina burslu 68renci gdndermesi (egitim ve 6gretim faaliyetleri i¢in)

Lider {iiniversite / Bolge sanayisinin modern teknikle calismasina yardimci projeler
iiretilebilir. / Trafik lambasi olmadan isleyen bir trafik / Daha kaliteli egitim daha genis
fikirler. / Bolgemize karides yetistirme c¢iftligi agilmasi konusunda yatirimcilara teknik
danigmanlik. / Biiyiik projeler ile {ilke ekonomisine katki saglayacak islere 6nem vermesi. /
Sanayi igbirligi / Teknoloji konusunda ileri seviyeye gelebilme. / BAK-GOR-UYGULA
mantig1 ile hareket etmeli. Mesela CIN &rnegi; Amerika'y1 yeniden kesfetmek yerine
Amerika'nin kesfinden sonra orada neler yapilmis ona bakmak lazim. / Ilimizin en dnemli
sorunu deprem oldugundan tiim iilkeye 6rnek olusturacak buluslar gelistirmelidir. / Malzeme
bilimi lizerine egilmeniz gerekiyor. Bolge sanayisi buna dayaniyor. Ayrica ¢evresel kirliligin
azaltic1 ¢ozlimler saglayacak teknoloji gelistirme lizerine ARGE desteklenebilir.
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Daha fazla sosyal etkinlik ve STK'larla ortak sosyal projeler. / Madde bagimliligina karsi
toplumu bilgilendirme. / Cevre gelistirme daha bilingli egitim. / Konteynirlarda egitim alan
cocuklarin egitimlerinin iyilesmesine yonelik sosyal, fiziksel katkilar ve {iniversite
imkanlarindan faydalanmalarim1 saglamak. / Bilgiyi teknolojiye doniistiirmek. / Cevre ve
dogaya duyarlilik- hayvan ve bitkilere duyarlilik- insana duyarlilik. / En biiyiik katki ¢evre
kirliligine ¢6ziim saglayacak projeler.

Uluslararas1 ¢apta bir kurum haline gelmek. / ikili iliskiler / Arastirma kurumu olabilmek. /
Yenilikleri yakalayabilmek icin ¢agdas yaklasimlari yakindan takip etmeli. Ogrencilerin
Ozgiin diisiincelerine sahip ¢ikarak destek olunmali. / Yasanabilir bir ¢evre yaratabilmeye
dontik projelerin arttirilmasi. / Miihendislik alaninda en prestijli iiniversitelerden biri olmak.

Bilimsel literatiire ve iilkemizin gelisimine daha fazla katki. / Genglerin degerlendirilmesi. /
Arastirma ve uygulama faaliyetlerinde bulunmak. / Cagdas, yenilik¢i, kendine 6zgiin ve
Ozgiirce bilim adina diisiincelerini beyan edebilen nesillerin yetismesine katki sunan bir
misyonu olmali. / Yasanabilir bir ¢evre i¢in toplumsal katki. / Bolgenin teknik gelisimine
katki saglamasi. / Egitim ve 6gretim goren 6grencileriniz olmalidir.
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