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Iskenderun Teknik Universitesi

2022 Y1l Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari
Anket Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 araciligiyla 6195 6grenciye uygulanmistir.
Ogrencilerin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin yapilan anket 3 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar: *Yénetim, Idari Birimler ve Ogrenci liskileri, *Kampiis ve
Yasam Alanlar1 ve *Akademik Yeterliliklerdir.
Ogrencilerin alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet
diizeyleri Grafik 1 ve Tablo 1’de gosterilmistir. 2022 yilina ait genel memnuniyet diizeyi %85

olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Memnuniyet
Alt Boyutlar Ortalama Yiiz desgl
Yo6netim Idari Birimler Ogrenci Mliskileri 6195 4,18 84
Kampus ve Yasam Alanlari 6195 4,12 82
Akademik Yeterlilik 6195 4,50 90
Genel Ortalama 6195 4,27 85

Tablo 2: Yonetim Idari Birimler Alt Boyutuna Ait Maddelerden Memnuniyet Diizeyleri

Yonetim Idari Birimler Ogrenci iliskileri Alt Ortalama Memnuniyet

Boyutuna iliskin Maddeler Yiizdesi
1 Y Onetim 6g.rencil?rin talep ve beklentilerine 6105 410 82
kars1 hassasiyet gostermektedir.
Ogrencilerin akademik siireglerle ilgili
2 kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 6195 411 82
Ogrencilerin idari siireclerle kararlara
3 katilimina olanak saglanmaktadir. 6135 4,03 81
4 Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve 6105 4,48 90
davranislar1 olumludur.
Genel Ortalama 6195 4,18 84
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Tablo 3: Kampiis ve Yasam Alanlar1 Alt Boyutuna Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Kampiis ve Yasam Alanlar1 Alt Boyutuna Iliskin [\ Ortalama Memnuniyet
Maddeler Yiizdesi

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun

! kuliip/sosyal etkinlikler bulunmaktadir. 6195 3,90 8

9 Yeme.kl'erm kalitesi hijyen ve tat olarak 6195 3,82 76
yeterlidir.

3 | Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur. 6195 4,22 84

4 | Tuvalet ve lavabolarin hijyeni yeterlidir. 6195 3,72 74

5 | Dersliklerin hijyeni yeterlidir. 6195 4,32 86

5 Derslikler fiziksel olarak egitim-6gretimi 6195 4,38 88

stirdiirebilecek dzelliklere sahiptir.

Kiitliphane olanaklar1 yeterlidir. (Kiitiiphanenin
kapanis saati resmi olarak 17:00 olup,
Kiitliphane Daire Bagkanligimizin 6zverili

7 | calismasi nedeniyle 22:00 olarak belirlenmistir. 6195 4,47 89
Bu soruyu Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri
acisindan degerlendirirken bu durumu goz
Oniine almanizi rica ederiz.)

Genel Ortalama 6195 4,12 82

Tablo 4: Akademik Yeterlilik Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Akademik Yeterlilik Alt Boyutuna fliskin Memnuniyet

Maddeler Ortalama Yizdesi

1 Ogrenim ¢iktilar1 program ¢iktilar ile 6195 4,40 88
uyumludur.

5 Ogrenci merkezli egitim tekniklerinden 6195 4,20 84
yararlanilmaktadir.

3 Dersler dnceden behrlgnen syllabqsa (6grenim 6195 4.60 92
planina) uygun olarak islenmektedir.

4 E)gren'm.ler yard1m01 kaynaklart da kullanmaya 6195 4.25 85
Ozendirilmektedir.

5 O%renm-ogretlm elemani arasinda iletisim 6195 4.54 91
saglanmaktadir.

6 Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak 6195 471 94
kullanmaktadir.

7 D"erslerle ilgili kltap,‘ders notu gibi basili ve 6195 4,40 88
gorsel materyale erisim kolaydir.

8 | Danigman yonlendirmeleri yeterlidir. 6195 4,52 90
Kariyer merkezinin imkanlar yeterli ve is

; olanaklar1 konusunda bilgilendiricidir. 6195 4,17 83

10 Okudugunuz programa (bdliime) yerlesmis 6195 4,70 94
olmaktan memnun musunuz?

Genel Ortalama 6195 4,50 90
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2022 Y1ih Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonug¢lari

Iskenderun Teknik Universitesi akademik personelinin {iniversite hakkindaki memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan anket 7 alt bilesenden olugmaktadir.

Bu bilesenler; Yénetim ve Orgiitlenme, Universite Ust Yonetimi I¢in Kararlara Katilim, Birimlerde
kararlara katilim, Egitim, Arastirma, Alt Yapu, Iletisim, Is birligi ve Taninirlik bigimindedir.

Ankete toplam katilimc1 sayis1 106 olup, degerlendirmeler 0 disinda puan veren katilimci sayisi(N)
iizerinden yapilmistir. Katilimecilarin degerlendirmeyi “Cok iyi:5 Iyi:4 Orta:3 Az:2 Cok az:1
Fikrim yok:0 ” puanlamasi tizerinden yapmasi istenmistir.

Tablo 1: Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Yénetim ve Orgiitlenme 3,69 73,8
Universite Ust Yonetimi I¢in Kararlara Katilim 3,75 75

Birimlerde kararlara katilim 3,88 77,6
Egitim 3,46 69,2
Arastirma 3,49 69,8
Alt Yap1 3,57 71,4
Is birligi ve Tanmirhk 3,54 70,8
Genel Ortalama 3,63 72,6

Tablo 2: Yonetim ve (")riiitlenme Alt Boiutuna Tliskin Memnuniiet Diizeileri

1 Un1vers1te_m121n_ égre.tlm iyeligine yiikselme ve 97 3,42 68.4
atanma Kriterlerinden;

2 Unl.vgrsnemn }}erhar.lgl bir birimiyle rahatlikla 103 3,92 784
iletisim kurulabilmesinden;

3 | Universitemizin uluslararasilasma ¢abalarindan; 106 3,73 74,6

Genel Ortalama 3,69 73,8




Iskenderun Teknik Universitesi

Tablo 3: Universite Ust Yonetimi Icin Kararlara Katiim Alt Boyutuna iliskin Akademik
Personelin Memnuniyet Diizeyleri

1 | Yonetimin aldigr kararlara katilm imkanimin 98 3,63 726
olmasindan,;

2 | Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilmasi

e . . 99 3,68 73,6

ve geri bildirim siire¢lerinin igletilmesinden;

3 | Yonetimin sorun ¢ozme yaklasimindan; 100 3,79 75,8

4 | Firsatlarin adil paylagimindan; 95 3,64 72,8

5 | Alinan Kkararlarin seffaf ve hesap verilebilir 95 3,91 78.2
olmasindan,;

6 | Degisimi, gelisimi ve yenilenmeyi destekleme 100 3,87 774
cabasindan;

Genel Ortalama 3,75 75

Tablo 4: Birimlerde Kararlara Katiim Alt Boyutuna iliskin Akademik Personelin

Memnuniiet Diizeileri

1 | Yonetimin aldig1 kararlara katillm imkénimin 98 3,30 76
olmasindan,;

2 | Ust ve a}t 1'<a.dem"eler argS}ngla sqrunlgrm tartisilmasi 100 3,83 76.6
ve geri bildirim siire¢lerinin igletilmesinden;

3 | Yonetimin sorun ¢ozme yaklasimindan; 100 3,91 78,2

4 | Firsatlarin adil paylagimindan; 99 3,82 76,4

5 | Alinan kararlarin seffaf ve hesap verilebilir 99 3,01 78.2
olmasindan,;

6 | Degisimi, gelisimi ve yenilenmeyi destekleme 102 4,01 80
¢abasindan;

Genel Ortalama 3,88 77,6
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Tablo 5: Egitim Alt Boyutuna iliskin Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

1 L}sapf{On lisans programlarimizdaki 6grenci 100 2.38 57.6
niteliginden;

2 Lisans/On lisans programlarimizdaki 6grenci 100 3,33 66.6
sayisindan;

3 .S.(Hukself l}sar'lgive doktora programlarimizdaki 79 3,32 66.4
Ogrenci niteliginden;

4 Yuk_sek .llsan_s ve . doktora programlarimizin 82 3,47 69.4
tercih edilmesinden;

5 Boliim/Anabilim dalimizdaki akademik kadro 101 3,57 714
sayisindan;

6 Akademik personele saglanan mesleki gelisim 99 3,31 66.2
olanaklarindan;

7 Ogretlr.n. elemani-Ogrenci  iletisim  ve 102 3,98 796
etkilesiminden;

8 O.gr.evt.lm elemanlar1 arasindaki iletisim ve is 101 3.85 77
birliginden;

9 Qgr?tlin etkmhk}erme ayrilan zamanin/ders 101 3,59 718
yiikiiniin uygunlugundan;

10 Derslerde' kuAllamlan Ogrenci laboratuvari 99 3,28 65.6
altyap1 ve imkanlarindan;

Genel Ortalama 3,46 69,2
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Tablo 6: Arastirma Alt Boyutuna Iliskin Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

1 Arastirma ve yayin yapmaya ayrilan zamandan; 100 3,38 67.6
2 Universitemizde desteklenecek oOncelikli arastirma
. . 89 3,45 69
alanlarinin belirlenmis olmasindan;
3 Universitemizde arastirma ve yaymn yapmay1 tesvik
. ! 95 3,19 63,8
edici mekanizmalarin mevcut olmasindan;
4 Arastirma icin kitap alimi, dergi abonelikleri ve
. . g 97 3,85 77
internet veri tabanlarinin yeterliginden;
5 Universite i¢i  ve dist aragtirma  fonlarinin 87 3,45 69
tanitimindan;
6 Arflstlrmalar icin tniversite disindan ulusal destek 85 3,48 69.6
saglama olanaklarindan;
7 Arastlrmallar icin {niversite disindan uluslararasi 84 3,32 66.4
destek saglama olanaklarindan;
8 Ic kaynakli projelerin uygulanmasindaki
kolayliklardan/desteklerden; 83 3,53 70,6
9 Dis kaynakli  projelerin  uygulanmasindaki
kolayliklardan/desteklerden; 81 3,57 14
10 | BAP degerlendirme olg¢iitlerinden; 80 3,53 70,6
11 | Teknoloji Transfer Ofisinin ¢alismalarindan; 78 3,72 74,4
12 Uygulama' ve Aragtgt“ma Merkezlerinin altyap1 ve 79 3,61 72.2
personel bilgi yeterliginden;
13 | Laboratuvar altyapi ve imkanlarindan; 91 3,27 65,4
Genel Ortalama 3,49 69,8

Tablo 7. Altyapi Alt Boyutuna iliskin Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

1 | Gilivenlik hizmetlerinden; 104 3,98 79,6
2 | Biligim ve altyap1 hizmetlerinden; 102 3,62 72,4
3 | Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden; 102 4,02 80,4
4 | Yapim ve onarim hizmetlerinden; 100 3,52 70,4
5 | Dersliklerin sayisindan; 103 3,56 71,2
6 | Dersliklerin fiziksel kosullar1 ve donanimindan; 104 3,52 70,4
7 Malzeme/ ekipman ihtiyacinin karsilanma 103 3,22 64.4
diizeyinden;
8 | Kongre, tgplantl salonlar1 ve benzeri mekanlarin 103 3.60 79
sayist, fiziksel kosullar1 ve donanimindan;
9 | Yemekhane hizmetlerinden; 98 3,26 65,2
10 | Cevre temizlik hizmetlerinden; 103 3,70 74
11 | Otopark alanlarindan; 103 3,50 70
12 | Kampiis i¢i binalarin fiziksel olanaklarindan; 102 3,39 67,8
Genel Ortalama 3,57 71,4
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Tablo 8: iletisim, is birligi ve Tammmirhk Alt Boyutuna Iliskin Akademik Personelin

Memnuniiet Diizeileri

1 Diger tiniversitelerle iligki ve ig birliklerinden; 94 3,66 73,2
2| Sivil toplum kuruluslariyla iliski ve is birliklerinden; 93 3,67 73,4
3| Universite - Toplum iliskisinden; 96 3,59 71,8
4| Universite - Sanayi iliski ve is birliklerinden; 95 3,62 72,4
5 UanerS{teleIH Tiirkiye’deki diger tiniversitelere gore 98 3,34 66.8
tanmirligindan;
6| Mezunlarla iliskilerden; 91 3,60 72
7| Universitemiz ¢alisanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve
C . 98 3,30 66
dayanigmay1 artirmak i¢in diizenlenen faaliyetlerden;
Genel Ortalama 3,54 70,8
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2022 YILI iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Iskenderun Teknik Universitesi idari personelinin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in uygulanan anket 3 alt bilesenden olusmaktadir.

Bu bilesenler; Yonetim ve Orgiitlenme, Fiziki Alt Yap1 ve Hizmetler ve Kurumsal Iletisim ve
Miskilerdir.

Ankete toplam katilime1 sayis1 75 olup, degerlendirmeler 0 disinda puan veren katilimci sayisi(N)
iizerinden yapilmistir. Katilimeilarin degerlendirmeyi “Cok iyi:5 Iyi:4 Orta:3 Az:2 Cok az:1
Fikrim yok:0 ” puanlamasi tizerinden yapmasi istenmistir.

Tablo 1: Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Yénetim ve Orgiitlenme 3,74 74,8
Fiziki Alt Yap1 ve Hizmetler 3,62 72,4
Kurumsal Iletisim ve Iliskiler 3,67 73,4
Genel Ortalama 3,68 73,6

Tablo 2: Yonetim ve Orgiitlenme Alt Boyutuna iliskin idari Personelin Memnuniyet

Diizeileri

1 | Universitemizin herhangi bir birimiyle rahatlikla 4,01 80,2
o . IR 75
iletisim kurabilme imkanindan;

2 | Is ve gdrev tanimlarmin agik olmasindan; 75 3,75 75

3 | idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim 75 3,26 65,2
olanaklarinin sunulmasindan;

4 | Calistiginiz birimde ihtiya¢ duydugunuz bilgiye 75 4,16 83,2
kolayca ve zamaninda ulasabilmenizden;

5 | Yonetiminin ulagilabilirliginden; 75 3,46 69,2

6 | Yonetimin gelismeyi ve yenilenmeyi destekleme 75 3,81 76,2
cabasindan;

Genel Ortalama 3,74 74,8
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Tablo 3: Fiziki Alt Yap: ve Hizmetler Alt Boyutuna iliskin Idari Personelin Memnuniyet
Diizeyleri

1 | Giivenlik hizmetlerinden; 74 3,81 76,2
2 | Bilisim ve altyap1 hizmetlerinden; 74 3,72 74,4
3 | Yapim ve onarim hizmetlerinden; 75 3,57 71,4
4 | Malzeme/Ekipman ihtiyacinin karsilanma 75 3,67 73,4
diizeyinden;
5 | Yemekhane hizmetlerinden; 68 3,24 64,8
6 | Cevre temizlik hizmetlerinden; 75 3,59 71,8
7 | Otopark alanlarindan; 75 3,87 77,4
8 | Kampiis i¢i binalarin fiziksel olanaklarindan; 75 3,48 69,6
Genel Ortalama 3,62 72,4

Tablo 4: Tletisim, Is birligi ve Tammrhk Alt Boyutuna iliskin idari Personelin Memnuniyet
Diizeyleri

1 | Universitemiz calisanlart  arasinda  birlik, 3,17 63,4
beraberlik ve dayanismayr artirmak igin 71
diizenlenen faaliyetlerden;

2 | Birimde c¢alisan personelin yeniliklere ve 12 3,67 73,4
degisime acik olma yatkinligindan;

3 | Birim personelleri arasinda is birliginin geligmis 73 3,95 79
olmasindan,;

4 | Calistiginiz birimin teknolojik yeniliklere uyum 74 3,92 78,4
saglayabilmesinden;

Genel Ortalama 3,67 73,4
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2022 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglar

Dis paydaslarm Iskenderun Teknik Universitesi hakkindaki memnuniyet diizeylerini

belirlemek i¢in anket uygulanmaistir.

Ankete katilim saglayan 143 dis paydasin gorev yaptiklart kurumlara iligskin dagilimi Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Ankete Katim Gosteren Dis Paydaslarin Kurumsal Dagilim

Kamu Kurumu (Ulusal Diizeyde) 31 21,7
Kamu Kurumu (Bolgesel Diizeyde) 57 39,8
Arastirma Kurumlari(TUBITAK,

TUBA, Arastirma fonu temin eden 0 0
kurumlar vb.)

Universiteler 49 34,3
Diger Egitim Kurumlar1 (Liseler, 0 0
Dershaneler)

Meslek Odalari, Ticaret ve Sanayi 0 0
Odalar1, Borsalar

Diger Sivil Toplum 0 0
Kuruluslari(Vakiflar ve Dernekler)

Ozel Sektor Temsilcileri 4 2,8
Sahislar (Ogrenci Velileri, 2 14
Mezunlar, Emeklilerimiz vs.) ’
Toplam 143 100

Tablo 2: iskenderun Teknik Universitesi ile iliski diizeyinizi belirtiniz.

Her zaman 17 11,9
Bazen 46 32,2
Higbir zaman 80 55,9
Toplam 143 100

Tablo 3: iskenderun Teknik Universitesi ile Ilgili Genel Degerlendirme ve

Memnuniyetiniz.

Cok lyi 22 15,4
Iyi 57 39,9
Orta 51 35,7
Koti 7 4,9
Cok Kotii 6 4,2
Toplam 143 100
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Tablo 4: Akademik Personel ile ilgili Genel Degerlendirme ve Memnuniyetiniz.

Cok lyi 27 18,9
Iyi 57 39,9
Orta 50 35

Koti 4 2,8
Cok Kotii 5 3,4
Toplam 143 100

Tablo 5: idari Personel ile ilgili Genel Degerlendirme ve Memnuniyetiniz.

Cok lyi 25 17,5
Iyi 62 43,4
Orta 49 34,3
Koti 3 2

Cok Kot 4 2,8
Toplam 143 100
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Iskenderun Teknik Universitesini asagida belirtilen kriterlere gore degerlendiriniz.

Katilimcilara, Iskenderun Teknik Universitesini “Giincel gelismelere uyum, Giivenilirlik,
Prestij ve Sayginlik, Seffaflik, Bilimsel Arastirmalara Yatkinlik, Yenilik¢ilik Diizeyi,
Arastirma-Geligtirme Niteligi, Topluma Yararlilik, Biirokratik Kolaylik, Kendini Yenileme,
Dis Paydasla Is birligi ve Genel kriterlere gore degerlendirme yapmalar1 hususunda sorular

sorulmustur. 143 katilimcinin sorulara verdigi cevaplara iliskin dagilim asagidaki sekildedir;

Tablo 6: Giincel gelismelere uyum

Cok lyi 27 18,9
Iyi 63 44,1
Orta 48 33,6
Koti 1 0,7
Cok Kot 4 2,7
Toplam 143 100

Tablo 7: Giivenilirlik

Cok lyi 29 20,3
Iyi 64 44,8
Orta 42 29,3
Kot 4 2,8
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 8: Prestij ve Sayginhk

Cok lyi 29 20,3
Iyi 60 42

Orta 47 32,9
Koti 2 1,4
Cok Kotii 5 3,4
Toplam 143 100

Tablo 9: Seffaflik

Cok lyi 26 18,2
Iyi 57 39,9
Orta 51 35,7
Kotii 5 34
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100
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Tablo 10: Bilimsel Arastirmalara Yatkinhk

Cok lyi 28 19,6
Iyi 58 40,6
Orta 47 32,8
Kot 5 3,5
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 11: Yenilik¢ilik Diizeyi

Cok lyi 29 20,3
Iyi 56 39,2
Orta 46 32,2
Kot 8 55
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 12: Arastirma-Gelistirme Niteligi

Cok lyi 27 18,9
Iyi 58 40,6
Orta 46 32,2
Koti 7 4.8
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 13: Topluma Yararhhk

Cok lyi 27 18,8
Iyi 55 38,5
Orta 55 38,5
Koti 3 2,1
Cok Kotii 3 2,1
Toplam 143 100

Tablo 14: Biirokratik Kolayhk

Cok lyi 24 16,8
Iyi 53 37

Orta 58 40,6
Koti 4 2,8
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100




Tablo 15: Kendini Yenileme

Iskenderun Teknik Universitesi

Cok lyi 28 19,5
Iyi 55 38,5
Orta 51 35,7
Kot 5 3,5
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 16: Dis Paydasla is birligi

Cok lyi 31 21,7
Iyi 56 39,2
Orta 49 34,2
Kot 4 2,8
Cok Kotii 3 2,1
Toplam 143 100

Tablo 17: Genel Degerlendirme

Cok lyi 29 20,3
lyi 64 44,7
Orta 41 28,7
Kotii &) 3,5
Cok Kétii 4 2,8
Toplam 143 100
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iskenderun Teknik Universitesinin Bolgesel ve Ulusal gelisime katki sagladigini

diisiindiigiiniiz alanlar1 ve katki sevivesini degerlendiriniz.

Katilimcilara, Iskenderun Teknik Universitesini Bolgesel ve Ulusal gelisime Kkatki
sagladiginmi _diisiindiigii “Arastirma-Gelistirme, Kentlesme ve Yapilasma, Cevrecilik,
Katilimeilik, Istihdam, Danmismanlik, Toplumsal Yasama Katki, Kiiltiirel Gelisime Katki,
Sanatsal Gelisime Katki, Is ve Sanayi Diinyasi Arasindaki Isbirligine Katki, Bélgenin
Tanitimina Katki, Ekonomik Gelisime Katki, Kent Ekonomisine Katki, Beklentilere
Uygunluk, Hizmet Kalitesi, Giivenilirlik, Isbirligi, Ilgili Kisilere Ulasim Kolaylig1, Bilgi ve
Deneyim, Yenilikgilik, Diirtistliik, Tarafsizlik, Seffaflik, Siirekli Gelisme, Hizmette Cesitlilik,
ve genel kriterlere gore degerlendirme yapmalart hususunda sorular sorulmustur. 143
katilimcinin sorulara verdigi cevaplara iliskin dagilim asagidaki sekildedir;

Tablo 18: Arastirma-Gelistirmeye Katki

Cok lyi 29 20,3
Iyi 52 36,3
Orta 50 35
Koti 7 4,9
Cok Kotii 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 19: Kentlesme ve Yapilasmaya Katki

Cok lyi 25 17,5
Iyi 50 35

Orta 53 37,1
Koti 11 7,6
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 20. Cevrecilige Katk:

Cok lyi 28 19,5
Iyi 51 35,7
Orta 53 37,1
Koti 6 4,2
Cok Kotii 5 3,5
Toplam 143 100
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Tablo 21: Katilimeihik

Cok lyi 27 18,9
Iyi 56 39,1
Orta 51 35,7
Koti 4 2,8
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 22: istihdama Katki

Cok lyi 23 16,1
Iyi 54 37,8
Orta 52 36,4
Kot 9 6,3
Cok Kotii 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 23: Damismanhk

Cok lyi 24 16,8
Iyi 58 40,5
Orta 48 33,6
Koti 9 6,3
Cok Kot 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 24: Toplumsal Yasama Katki

Cok lyi 22 15,4
Iyi 55 38,5
Orta 53 37,1
Koti 7 4,8
Cok Kotii 6 4,2
Toplam 143 100

Tablo 25: Kiiltiirel Gelisime Katki

Cok lyi 24 16,8
Iyi 54 37,7
Orta 53 37,1
Koti 7 4,9
Cok Kotii 5 3,5
Toplam 143 100
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Tablo 26: Sanatsal Gelisime Katki

Cok lyi 23 16,1
Iyi 53 37,1
Orta 54 37,7
Koti 9 6,3
Cok Koti 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 27: is ve Sanayi Diinyas1 Arasindaki Isbirligine Katki

Cok lyi 23 16,1
Iyi 58 40,5
Orta 51 35,7
Kot 5 3,5
Cok Kotii 6 4,2
Toplam 143 100

Tablo 28: Bolgenin Tamitimina Katki

Cok lyi 28 19,6
Iyi 52 36,3
Orta 51 35,7
Koti 6 4,2
Cok Kot 6 4,2
Toplam 143 100

Tablo 29: Ekonomik Gelisime Katki

Cok lyi 25 17,5
Iyi 52 36,4
Orta 54 37,7
Koti 7 4,9
Cok Kotii 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 30: Kent Ekonomisine Katki

Cok lyi 29 20,3
Iyi 49 34,3
Orta 52 36,4
Koti 9 6,2
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100
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Tablo 31: Beklentilere Uygunluk

Cok lyi 23 16,1
Iyi 55 38,5
Orta 52 36,3
Kot 8 5,6
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 32: Hizmet Kalitesi

Cok lyi 22 17,5
Iyi 60 42

Orta 49 34,3
Kot 5 3,5
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 33: Giivenilirlik

Cok lyi 31 21,7
Iyi 55 38,4
Orta 47 32,9
Koti 5 3,5
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 34: is Birligi

Cok lyi 27 18,9
Iyi 57 39,8
Orta 47 32,9
Koti 8 5,6
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 35: Tlgili Kisilere Ulasim Kolayhg

Cok lyi 28 19,6
Iyi 50 35

Orta 55 38,4
Koti 2 14
Cok Kotii 8 5,6
Toplam 143 100
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Tablo 36: Bilgi ve Deneyim

Cok lyi 31 21,6
Iyi 51 35,7
Orta 53 37,1
Kot 3 2,1
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 37: Yenilikg¢ilik

Cok lyi 32 22,3
Iyi 51 35,7
Orta 50 35
Kot 6 4,2
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 38: Diiriistliik

Cok lyi 34 23,7
Iyi 56 39,2
Orta 43 30,1
Koti 5 3,5
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100

Tablo 39: Tarafsizhk

Cok lyi 30 21
Iyi 50 35
Orta 51 35,7
Koti 5 3,5
Cok Kotii 7 4,8
Toplam 143 100

Tablo 40: Seffaflik

Cok lyi 30 21

Iyi 55 38,4
Orta 44 30,8
Koti 9 6,3
Cok Kotii 5 3,5
Toplam 143 100
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Tablo 41: Siirekli Gelisme

Iskenderun Teknik Universitesi

Cok lyi 30 21

Iyi 48 33,5
Orta 51 35,7
Koti 9 6,3
Cok Kot 5 3,5
Toplam 143 100
Tablo 42: Hizmette Cesitlilik

Cok lyi 26 18,2
Iyi 57 39,8
Orta 49 34,3
Kot 7 4,9
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 43: Genel Degerlendirme

Cok lyi 30 21
Iyi 52 36,3
Orta 51 35,7
Koti 6 4,2
Cok Kot 4 2,8
Toplam 143 100




Iskenderun Teknik Universitesi

Kurumsal iletisim noktasinda Iskenderun Teknik Universitesi ile olan iliskilerinizi
asagidaki kriterler cercevesinde degerlendiriniz.

Katilimcilara, Iskenderun Teknik Universitesini Kurumsal _iletisim _noktasinda
degerlendirme yapmalari hususunda sorular sorulmustur. 143 katilimcinin sorulara verdigi
cevaplara iliskin dagilim asagidaki sekildedir;

Tablo 44: Beklentilerinizi dikkate alan bir kurumdur.

Cok lyi 23 16,1
Iyi 60 42

Orta 48 33,5
Kot 8 5,6
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 45: 1lgili calisma ve projelerimizde koordinasyon ve is birligine acik bir

kurumdur.
MemnuniyetDiizeyi |  Say [ % |

Cok lyi 26 18,2
Iyi 62 43,3
Orta 45 31,5
Koti 6 4,2
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 46: Kurumsal ortakhikta sorumluluklarim yerine getiren bir kurumdur.

Cok lyi 25 17,5
Iyi 61 42,7
Orta 49 34,2
Koti 5 3,5
Cok Kotii 3 2,1
Toplam 143 100

Tablo 47: Sorular ve sorunlarimiz i¢in yoneticilere kolaylikla erisebiliyoruz.

Cok lyi 27 18,8
Iyi 51 35,7
Orta 51 35,7
Kot 10 7

Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100
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Tablo 48: Sorular ve sorunlarimiz igin ilgili birimlere kolaylikla erisilebiliyoruz.

Iskenderun Teknik Universitesi

Cok lyi 25 17,4
Iyi 57 39,9
Orta 53 37,1
Koti 4 2,8
Cok Kotii 4 2,8
Toplam 143 100

Tablo 49: Diizenli olarak iletisim i¢cinde oldugumuz bir kurumdur.

Cok lyi 20 14
Iyi 52 36,3
Orta 53 37,1
Kot 12 8,4
Cok Kotii 6 4,2
Toplam 143 100

Tablo 50: iskenderun Teknik Universitesi ile iliski diizeyimiz ihtiya¢ diizeyimize gore

ieterlidir.

Cok lyi 26 18,2
Iyi 59 41,3
Orta 49 34,2
Koti 5 3,5
Cok Kot 4 2,8
Toplam 143 100
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Tablo 51: iskenderun Teknik Universitesi ile ilgili iletisim kanallarimz degerlendiriniz.

. . .. Say1 21 65 51 4 2 143
Universite Web Sitesi Yiizde | 147 | 454 | 357 | 28 14 | 100
Universite Resmi Twitter Say1 17 59 56 8 3 143
Hesabi Yiizde 11,9 41,2 39,2 5,6 2,1 100
Universite Resmi Instagram | Say1 18 64 49 8 4 143
Hesabi Yiizde 12,6 447 34,3 5,6 2,8 100
Universite Resmi Facebook | Say1 19 59 54 7 4 143
Hesabi Yiizde 13,3 41,2 37,8 49 2,8 100
Universite Resmi YouTube | Say1 20 56 54 10 3 143
Hesabi Yiizde 14 39,1 37,8 7 2,1 100
Say1 19 62 | 48 9 5 143

Basili Medya Yiizde | 13,3 | 434 | 335 | 63 35 100
. Say1 17 54 54 13 5 143
Radyo/Televizyon Yiizde | 118 | 37,8 | 378 | 091 35 100
Resmi Yazigmalar Szty ! 28 64 42 6 3 143
Yiizde 19,6 44,7 29,4 4,2 2,1 100

., . .. . Say1 23 57 51 8 4 143
Universite Etkinlikleri Yiizde 161 398 357 56 28 100
Universite ile Ortak Sayi 23 59 46 11 4 143
Calismalar Yiizde 16,1 41,2 32,2 7,7 2,8 100
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